Caritasverband fur das
Dekanat Wilhelmshaven e.V

Tel.:04421-95224-0;Fax:04421-95224-14
E-Mail: info@caritas-wilhelmshaven.de

Wir>Corona

Jahresbericht 2020

Schellingstralle 11 ¢ — 26384 Wilhelmshaven

N%
] N

caritas



Sprechzeiten:
Montag bis Freitag von 9:00 —12:00

sowie nach telefonischer Vereinbarung

AuBensprechstunden — Schwangerschaftsberatung:

Schortens: Montag 08:30 -

Varel: Freitag 09:00 -

Cari-Ladchen:

Offnungszeiten: Mittwoch

Familienzentrum West Dienstag und Donnerstag
Mittwoch

Vorstand:

Andreas Bolten, Dechant (Vorsitzender)

Marie-Luise Hegel (stv. Vorsitzende/r)

/Reinhold Siener

Renate Frees

/Elfriede Wichmann

Norbert Witton

nicht besetzt
/Klaus Elfert, Diakon

12:30

12:00

10:00

09:30
156.30

Uhr

Uhr

- 12:00 Uhr
- 11:30  Uhr
- 16.30 Uhr



Hauptamtliche Mitarbeitende:
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Ina Reichert Schwangerschaftsberatung

Sozialberatung

Birte Scherer Schuldnerberatung

Dr. Monika Stamm Koordinierungsstelle der ehrenamtlichen

Fluchtlingshilfe der Caritas (KEFCA)

Jennifer Brodhagen Migrationsberatung fur erwachsene
Zuwanderer (MBE)

Weitere Mitarbeitende:

Olaf Kordecki Geschéftsfuhrer Familienzentrum West
Cécilia Flock-Dettki Fachmitarbeiterin - Schuldnerberatung
Tino Knitter/ Patrick Fabisch [T-Betreuer

Svetlana Gilz Reinigungskraft

/Daisy Abena Nyarko Octhere



Vorwort
Liebe Mitglieder*innen, Freund*innen und Férder*innen der Caritas,

mit diesem Tatigkeitsbericht wollen wir Gber die Caritasarbeit unseres Verbandes im abgelaufenen Kalenderjahr 2020

informieren.

Gute Vernetzung, hohe soziale Verantwortung, professionelles Handeln mit christlichen Werten im Hintergrund

kennzeichnen die Arbeit unserer Dienste und Angebote.

Die Nachfrage nach unseren Dienstleistungen ist groR und die Problemlagen der Hilfebedurftigen sind zunehmend
komplexer und vielschichtiger. Dies wurde durch die Corona-Pandemie nochmals verscharft. Durch unsere Angebote
tragen wir dazu bei, das soziale Netz in Wilhelmshaven und im Landkreis Friesland engmaschig mitzugestalten, damit fur
die vielfaltigen Note der Menschen die entsprechenden Hilfen zur Verfugung stehen. Trotz der Pandemie ist es uns
gelungen fur Rat- und Hilfesuchende erreichbar zu sein und helfend zur Seite zu stehen. Darauf sind wir stolz! Es zeigt

abermals: Mit Zusammenhalt, Solidaritat und Nachstenliebe kénnen wir Losungen finden.

Wir laden Sie herzlich ein, sich anhand dieses Berichtes selbst ein Bild Uber die vielfaltigen Beratungsangebote und
Projekte unserer Dienststelle in Wilhelmshaven zu machen. Uber Anregungen und Riickmeldungen freuen wir uns. Wenn
Sie weitere Informationen winschen, wenden Sie sich bitte an die Geschéftsstelle oder besuchen Sie uns im Internet

unter: www.caritas-wilhelmshaven.de
Herzlichen Dank sagen wir allen, die durch
ihr vielseitiges Engagement,
ihre fachliche Mitarbeit,
ihre finanziellen und materiellen Zuwendungen

im vergangenen Jahr in unseren vielfaltigen Aufgaben unterstutzt haben.

Auch den Spender*innen und Zuschussgeber*innen sei an dieser Stelle herzlich gedankt.
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1. Schwangerschaftsberatung

1.1. Beschreibung der Beratungsarbeit nach § 2 SchKG

Der Beratungsauftrag und der Rechtsanspruch auf Schwangerschaftsberatung basieren auf gesetzlichen sowie auf
kirchlichen Rahmenbedingungen.

Die bischoéflichen Richtlinien fur kath. Schwangerschaftsberatungsstellen bilden die Grundlage unserer Arbeit. Im
Schwangerschaftskonfliktgesetz (SchKG) § 2 und im Schwangeren- und Familienhilfeanderungsgesetz (SFHANAG)
werden die Inhalte der Schwangerschaftsberatung festgelegt.

Die §§ 25-34 des Schwangerschaftskonfliktgesetzes regeln zusatzlich das Verfahren der vertraulichen Geburt. Zwei
Beraterinnen sind zu Fachkréften fur die Beratung zur vertraulichen Geburt ausgebildet.

Eine Schwangerschaftsberatung ist grundsatzlich eine psychosoziale Beratung fur Frauen und deren Familien, die infolge
einer Schwangerschaft in eine Not- oder Konfliktsituation geraten oder die aufgrund der mit dieser Situation
einhergehenden Veranderungen Beratungsbedarf haben. Die Beraterinnen unterliegen einer strengen Schweigepflicht.
Die Beratung wendet sich an alle Frauen und Manner unabhangig von ihrer Nationalitat oder Religionszugehorigkeit. Die

Beratung ist kostenlos.

Eine Schwangerschaftsberatung verlauft prozessorientiert und endet keineswegs mit der Geburt des Kindes, sondern
nimmt die ersten drei Lebensjahre des Kindes in der Familie mit in den Blick; bei Bedarf auch dartber hinaus.

Im § 2 und § 2a SchKG wird insbesondere der Rechtsanspruch auf Beratung in Fragen der Sexualaufklarung, Verhitung
und Familienplanung als auch bei pranataler Diagnostik in allen eine Schwangerschaft unmittelbar und mittelbar
berthrenden Fragen normiert. Entsprechend wenden sich Ratsuchende auch mit Fragen zu diesen Themen an unsere

Beratungsstelle.

Die Hilfestellung der Schwangerschaftsberatung ist so unterschiedlich wie die Lebenszusammenhénge der
Ratsuchenden. Es wird eine umfassende Beratung bei personlichen, gesundheitlichen, sozialen und auch bei
psychosozialen Problemen angeboten. Die Frauen und Familien erhalten weiterhin Informationen und Beratung zu
gesetzlichen Bestimmungen und Leistungen wie z.B. zum Mutterschutz, Mutterschaftsgeld, Elternzeit, Elterngeld,
Kindergeld und -zuschlag, Sorgerecht, Unterhalt, ALG-II- bzw. Sozialgeld-Anspruch. In diesem besonderen Jahr sind vor
allem die zeitlich befristeten Anderungen und Anpassungen der sozialen Familienleistungen sowie coronabedingte
Sonderleistungen Gegenstand der Beratungen gewesen. Ganz konkret gehoért auch die Unterstitzung der schwangeren
Frauen bei der rechtlichen Geltendmachung von Ansprichen gegentber Behorden sowie bei der Wohnungssuche, der
Suche nach einer Betreuungsmaglichkeit fur das Kind und bei der Inanspruchnahme ihrer besonderen Rechte im
Arbeitsleben zur Tatigkeit der Beraterinnen. Auf dem Hintergrund dieses umfassenden Beratungsanspruches wird unser
beraterisches Angebot von flankierenden HilfsmaRnahmen unterstitzt.

Die Beraterinnen haben die Mdglichkeit schwangeren Frauen in einer Notsituation finanzielle Hilfen aus der Bundesstiftung
~Mutter und Kind“, der Landesstiftung ,,Familie in Not“ sowie aus diversen kirchlichen Fonds zu vermitteln. Dartber hinaus
besteht die Moglichkeit der Weitergabe von gespendeten Sachmitteln, insbesondere von Second Hand-Baby- und
Kinderkleidung in unseren beiden Cari-Ladchen. So hat sich auch im von der Pandemie erschitterten und durch und
durch gepragten Berichtsjahr nichts an unserer grundlegenden Beratungsarbeit geandert; im Gegenteil: alle bestehenden

Hilfsangebote wurden umso mehr in Anspruch genommen.



Das Team der Schwangerschaftsberatung mit Angelika Koke-Barkam (19,5 Std.) und Marion dos Santos Sousa (als
Honorarkraft) wurde im Januar 2020 um eine weitere Kollegin, Ina Reichert, mit einem woéchentlichen Stundenumfang von
19,5 Stunden erganzt. Die zuséatzliche personelle Ausstattung der katholischen Schwangerschaftsberatung (KSB) bot
somit die Moglichkeit, der gestiegenen Nachfrage der Klientinnen und Klienten nach dem Beratungs- und

Unterstutzungsangebot der Schwangerschaftsberatung gerecht zu werden.

1.1.1. Beratung gem. § 219 StGBi.V. m. §§ 5 - 7 SchKG

Frauen, Mannern und Paaren wird selbstverstandlich weiterhin Beratung im existentiellen Schwangerschaftskonflikt ohne
Ausstellung des Beratungsnachweises und damit alternativ zur Pflichtberatung gemaf § 219 StGB angeboten. In einigen
wenigen Fallen kamen auch Frauen im Zeitraum dieses Berichtes mit dem Wunsch, gemaf § 219 beraten zu werden,

obwohl ihnen klar war, dass sie bei uns keinen Nachweis mehr Uber eine erfolgte Pflichtberatung erhalten konnten.

Unserer Erfahrung nach sind Konflikt- und Krisensituationen jedoch nicht auf den Entscheidungsprozess fur oder gegen
das Kind in den ersten zwolf Wochen der Schwangerschaft begrenzt, sondern kénnen sich in allen Phasen der
Schwangerschaft  zeigen. Diese ,Konfliktgesprache® werden dann im Rahmen der allgemeinen

Schwangerschaftsberatung gefuhrt.

1.1.2. Aus der Not eine Tugend machen: Beraten in Corona-Zeiten

Beratungsarbeit lebt vom persénlichen Austausch zwischen Beratenden und Ratsuchenden - so kennen und schatzen
wir es. Da direkte Kontakte jedoch nur eingeschrankt bzw. Uber viele Wochen im Berichtsjahr nicht méglich waren,
veranderten wir unsere Praxis. Wir passten die Moglichkeiten zur Begegnung den Erfordernissen an und berieten Gber
lange Phasen Uberwiegend telefonisch, im Videokontakt und online.

Vereinzelt konnten wir auch noch Treffen im Rahmen des entwickelten Hygienekonzeptes innerhalb der Beratungsarbeit
vereinbaren und mit einzelnen Klientinnen und Klienten spazieren gehen.

Nicht trotz, sondern gerade wegen der oftmals vorherrschenden, manche Schwangeren und Familien sogar
beherrschenden Verunsicherung und dem social Distancing haben sich viele Kontakte intensiviert. Die
Beratungsgesprache mit den Ratsuchenden wurden langer und oftmals intensiver. Was sich zu Anfang ungewohnt, ja
unbequem darstellte und die fehlende Gestik und Mimik zum besseren Verstandnis im Beratungskontakt vermissen lie3,
verwandelte sich zunehmend in eine veranderte, aber nicht weniger hilfreiche effektive Beratungspraxis. Wir wurden
besser im Heraushoren der Untertdne, lernten Gesprachspausen am Telefon zuzulassen, den Familienkontext in
Erfahrung zu bringen durch die Hintergrundkulisse der im Homeschooling/-gardening befindlichen Kinder oder der wegen
Kurzarbeit oder Homeoffice anwesenden Partner. Die ,Hemmschwelle®, eine Beratung in Anspruch zu nehmen, wenn es
auch telefonisch moglich ist, scheint geringer. Die Anzahl der ratsuchenden Klientinnen und Klienten und ihrer Familien
stieg in dem von den pandemischen Bedingungen gepragten Jahr 2020 tatsachlich um 16 % auf 395 Frauen und Familien.
Selbst, wenn dies zum Teil auch der personell besseren Ausstattung der KSB seit Beginn des Berichtsjahres zuzurechnen

sein mag, erlebten wir die Nachfragen als deutlich gestiegen.

Ganz sicher, da objektiv belegbar, hat sich innerhalb des Beratungsprozesses die Kontakthaufigkeit erhéht - von
durchschnittlich 1,8 Gesprachen auf 2,3 pro Klientin bzw. Klient und Familie. Auch hier gilt offenbar, dass Telefonate oder

ein Chat ebenfalls den Nerv des Beratungsanliegens zu treffen vermégen und Problemlagen entscharfen helfen. Unter



Umstanden dient der mit der digitalen Kommunikation verbundene Abstand einigen Klientinnen bzw. Klienten auch als

»ochutzraum®, in dem sie sich dann spontaner zu 6ffnen vermogen.

Die coronabedingte Verunsicherung trifft Schwangere und Mutter gleich ,doppelt®: sie bangen nicht nur um ihre eigene
Gesundheit und Lebensperspektive, sondern auch um die ihres Ungeborenen. Die Betreuungssituation unter der
Schwangerschaft durch Hebammen, zuséatzlich zu den arztlichen Vorsorgen, die Vorbereitung auf die Geburt und
Elternschaft in Gruppen, die vielfaltigen Infos und Praxisangebote der Schwangerschaftsberatung, der Familienzentren
und Familienbildungsinstitutionen konnten nur eingeschrankt, wenn uberhaupt, in Einzelkontakten oder gar nicht
stattfinden. So erlebten wir in der Schwangerschaftsberatung nicht nur einen grollen Bedarf an Informationen, Austausch
und Begleitung, sondern auch eine entsprechend dankbare Bereitschaft Gber die zur Verflugung stehenden, teils digitalen
Kommunikationswege in besonders intensiven Kontakt zu treten. Somit pragen auch bemerkenswerte Offenheit und
Problemtiefe sowie vermehrte Beziehungsarbeit die Beratungsgesprache in Corona-Zeiten und wir werden als
Beraterinnen herausgefordert, uns diesen Bedarfen zu stellen.

Diese Herausforderung empfinden wir gleichermafien als spannend und anspannend.

1.2. Statistische Tendenzen

Im Jahr 2020 kamen, 395 ratsuchende Frauen und Familien in unsere Beratungsstelle. Mit den 395 Klientinnen wurden
insgesamt 839 Gesprache gefuhrt. 30% der Frauen kamen einmal zur Beratung, 65% zwei bis vier mal und 5% sogar funf

bis sieben mal.

e Nach wie vor bezog Uber die Hélfte aller Ratsuchenden Leistungen nach Hartz IV,

e Eine deutlich gestiegene Anzahl an Klientinnen: 68% zu 55% im Vorjahr war ohne Berufsausbildung.

e 25% hingegen verfugten Uber eine Berufsausbildung und 4% gingen noch zur Schule, zur Fachhochschule bzw.
befanden sich in einer Ausbildung.

e 15% der Ratsuchenden waren alleinerziehend.

e Berufstatige Schwangere auRerten weiterhin vielfach Angste bezuglich der Doppelbelastung, da es nach wie vor
schwierig ist, die Berufstatigkeit mit der Mutterrolle in Einklang zu bringen, besonders wahrend der Phasen der
(Teil-) Schlieung der Bildungseinrichtungen.

e Eine weitere negative Entwicklung schlagt sich darin nieder, dass auch Berufstatige - trotz Vollzeiterwerb - als

sogenannte ,Aufstockende” erganzend Hartz IV-Leistungen beziehen mussen. Hiervon betroffen waren

wiederum besonders Alleinerziehende. ®0:0% _®5 1%
’ ' = deutsch
e 54% der Klientinnen und Klienten besalen,
= tlrkisch
wie in Abbildung 1 zu sehen, die deutsche
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Frauen von Bedeutung.

) Abb. 1: Staatsangehorigkeit der Klientinnen und Klienten
e FEine Beratung von Personen aus

unterschiedlichen Kultur- und Sprachraumen erfordert von den Beraterinnen ein hohes Maf an Flexibilitat und

Professionalitat.
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Abb. 2: Alter der Klientinnen und Klienten innerhalb unserer Schwangerschaftsberatung
lasst sich in Abbildung 2 erkennen: Die

minderjahrigen bzw. vor der Ausbildung befindlichen Klientinnen.

1.3. Beratung von jugendlichen Schwangeren und jungen Muattern

Festzustellen ist zunachst einmal ein gleichbleibender Anteil der Beratungen von jugendlichen Schwangeren und jungen
Mattern. Zwischen 14 - 19 Jahren 27 Klient_innen; das sind zusammen 7% unserer Klientel. Zusammen mit den bis 24-
jahrigen Schwangeren macht das 29% unserer Klientel aus. In der Regel winschen die Madchen und sehr jungen Frauen
zunachst eine Beratung und Unterstltzung in informativer, rechtlicher und finanzieller Hinsicht, wobei die meisten schon
Uber den dritten Schwangerschaftsmonat hinaus sind. Dann aber treten regelméalig die mit der frihen, Uberwiegend

ungeplanten Schwangerschaft einhergehenden psychosozialen Problemstellungen in den Vordergrund.

Fur fast alle jungen Schwangeren ist es sehr wichtig, so viele Gesprache fiihren zu kénnen, wie es fur ihre ganz personliche
Entscheidungsfindung und Lebensplanung erforderlich ist. In einigen Fallen ergeben sich daraus regelmafige begleitende

Gesprachskontakte.

Erfreulich ist es, dass in vielen Fallen die Eltern die Entscheidung der Tochter fur das Austragen des Babys akzeptierten

und Unterstutzung signalisiert haben.

1.4. Beratung und Begleitung Uber den Zeitpunkt der Geburt hinaus

Eine Schwangerschaft bzw. die Geburt eines Kindes bedeutet immer eine grundlegende Verédnderung der gesamten
Lebenssituation der Frau bzw. ihrer Familie. Vor diesem Hintergrund ist der in § 2 Abs. 3 SchKG normierte gesetzliche
Auftrag zur Nachbetreuung nach der Geburt zu verstehen. Die langfristigen Beratungen machen bei uns auch in diesem
Jahr verstarkt einen Grofteil der Beratungsarbeit aus. Zum einen kann eine weitgreifende Problemstellung der
schwangeren Klientin, z.B. ihre psychische Belastung, ihre Partner- und Familienbeziehung oder auch ihre Ausbildungs-
und Berufssituation, die Zukunftsperspektive betreffend, oft nicht vollends in der Zeit wahrend der Schwangerschaft
bearbeitet werden. Zum anderen werden bestimmte Probleme erst nach der Geburt des Kindes offenbar, z.B. wenn die
Versorgung des Kindes oder die grofle Verantwortung eine junge Mutter Uberfordern, wenn der Partner der veranderten
Familiensituation nicht standhalt, wenn sich der geplante berufliche Wiedereinstieg trotz gesetzlicher

Schutzbestimmungen als unvereinbar mit der Kindesbetreuung erweist und die finanzielle Absicherung nicht gegeben ist.



Oftmals sind es Alleinerziehende und Mdtter, die in instabilen Beziehungen leben, und dann besonders die
weiterfuhrenden Gesprachskontakte und Unterstitzung bei unterschiedlichen Fragen zur veranderten Alltagsbewaltigung

mit dem Kleinkind wiinschen.

Die Corona-Situation wirkte verscharfend auf diese Tendenz. So suchten im Berichtsjahr die grofite Anzahl der Klientinnen

und Klienten - 65% - die Beratungsstelle zwei- bis viermal wahrend der Schwangerschaft bzw. nachgeburtlich auf.

1.5. AuRenstellen

Nach wie vor haben wir uns bemuht, je einmal wochentlich einen Beratungsvormittag in den AuBenstellen Varel und
Schortens anzubieten, da dieses erweiterte wohnortnahe Beratungsangebot den Bedirfnissen unserer Klientinnen und
Klienten entspricht, die zu einem Drittel aus dem Umland von Wilhelmshaven kommen. Fur diese Frauen aus der

landlichen Region ergeben sich dann kurze Wege und geringere Fahrtkosten.

Doch sowohl unsere Aulienstelle im Zentrum fur Familie und Gesundheit am St. Johannes-Hospital Varel - angeschlossen
an die dortige Hebammenpraxis sowie an das ganzheitliche Betreuungsnetzwerk fir Schwangere und Gebarende in
dieser Region -, als auch der Aulenstandort Schortens im Zentrum fur Kinder, Jugendliche und Familien konnte leider nur
sporadisch gedffnet bleiben. So mussten Frauen aus Varel, Jever, Schortens, dem Wangerland und Ostfriesland
Uberwiegend das Angebot der Telefonberatung, der Videokonferenz oder das Online-Angebot wahlen, um mit der

Schwangerschaftsberatung in Kontakt zu kommen.

) - ; Wichtig ist an dieser Stelle, dass die zahlreichen steten Veroffentlichungen
Wilhelmshaven: Umland:
X7 8 unsererseits Uber die Aufrechterhaltung des Beratungsangebotes - wenn auch in
7
° ° anderer Form - die Adressatinnen und Adressaten offenbar erreicht haben.

Abb. 3: Herkunft der Klientinnen und ) . )
Klienten Auch unser Angebot einer 14tagigen Sprechstunde im Rahmen der Schwangeren-

und Familienberatung im Familienzentrum West unterlag den restriktiven Méglichkeiten von Realprasenz, konnte jedoch

wegen der grolizigigen Raumkapazitat des Zentrums noch relativ kontinuierlich stattfinden.

1.6. Psychosoziale Beratung bei Pranataldiagnostik

Die psychosoziale Beratung bei Pranataldiagnostik wurde seit dem 01.01.2010 durch die Erweiterung des
Schwangerschaftskonfliktgesetzes um den § 2a gesetzlich neu geregelt.

Bei Hinweisen auf Schadigungen der korperlichen und geistigen Gesundheit des ungeborenen Kindes hat der die
Diagnose mitteilende Arzt seitdem die Pflicht, die Frau auf das Angebot einer psychosozialen Beratung zur vorgeburtlichen

Diagnostik hinzuweisen.

Aufgrund unserer Erfahrungen im Kontakt mit Frauen in dieser aulRerst belastenden Situation begruRen wir es sehr, dass
der Gesetzgeber hiermit die Effizienz der psychosozialen Beratung von Frauen und ihren Partnern bei Vorliegen einer

gesundheitlichen Schadigung des Kindes unterstrichen hat.

Die betroffenen werdenden Eltern haben mit diesem Angebot die Méglichkeit, sich ihre Angste und Selbstzweifel noch
einmal klar vor Augen zu fuhren und eine Entscheidung zu treffen. Die psychosozialen Beratungsangebote bei

vorgeburtlicher Diagnostik greifen sehr unterschiedlich

e vor Pranataldiagnostik

e nach Pranataldiagnostik



e Dbei zu erwartender Behinderung des Kindes

e nach der Geburt eines Kindes mit Behinderung.

Die psychosoziale Beratung durch eine Schwangerschaftsberatungsstelle erganzt somit die medizinische Beratung durch
ethisch-religidse, finanzielle und partnerschaftlich-familiare Aspekte und orientiert sich immer ganz speziell an der

individuellen Lebenssituation der Frau bzw. des Paares.

1.7. Vertrauliche Geburt
Gesetz zur vertraulichen Geburt § 2 Abs. 4 SchKG

Das am 01.05.2014 in Kraft getretene Gesetz der vertraulichen Geburt erweitert die Hilfen fur Schwangere, die anonym
bleiben mochten. Kann sich eine Schwangere auch nach einem umfassenden Beratungsgesprach nicht vorstellen, ihre
Identitat preiszugeben und sich auf ein gemeinsames Leben mit dem Kind einzulassen, greift das Verfahren der
vertraulichen Geburt. In dessen Rahmen offenbart die Schwangere einmalig gegendber der Beraterin ihre wahre Identitat
und bringt anschliefend ihr Kind unter einem Pseudonym zur Welt und gibt es zur Adoption frei. Hierbei erfahrt zum einen
die Schwangere Schutz und kann ihr Baby sicher und medizinisch begleitet zur Welt bringen und erhalt zum anderen das
Kind die Chance, gut aufzuwachsen und spater - mit Erreichen des 16. Lebensjahres - seine Herkunft in Erfahrung zu

bringen.
In diesem Jahr haben wir eine vertrauliche Geburt begleitet.

Besonders im Jahr 2020 ging es in Wilhelmshaven um die Thematik vertrauliche Geburt im Kontext der Diskussionen um
die Installation einer Babyklappe im Neubau des Klinikums Wilhelmshaven. Der Caritasverband fir das Dekanat
Wilhelmshaven hat sich in Kooperation mit dem Klinikum Wilhelmshaven gegen die Installation einer Babyklappe und fur
die Verfestigung und Offentlichkeitsarbeit des Instruments der vertraulichen Geburt nach § 2 Abs. 4 SchKG

ausgesprochen.

Sie haben Interesse an Vor- und Nachteilen einer Babyklappe im Vergleich zum Instrument der vertraulichen Geburt?

Sprechen Sie uns gerne an.

1.8. Praventionsarbeit

Zwischenzeitlich haben wir in diesem besonderen Berichtsjahr mehrfach innegehalten und restmiert, was gerade wie
moglich ist innerhalb des weiten Aufgabenspektrums der Schwangerschaftsberatung, und was leider nicht.
Entsprechend der Lockdownphasen war - unter Beachtung unseres eigenen Hygienekonzeptes beispielsweise mal mehr,
mal wieder gar keine Schulklassenarbeit im Rahmen von Sexualpadagogik sowie Gruppenarbeit im Bereich der Frihen
Hilfen maoglich.

Insgesamt haben wir dennoch 7 Projekte in Schulen durchfuhren kénnen. Die aufwandige, methodische Umplanung fur
die jeweiligen Angebote kostete ,gefuhlt® dieselbe Zeit, als wenn wir - wie in den Vorjahren - ungleich mehr
Veranstaltungen durchgefuhrt hatten.

Auch hier profitierten alle Beteiligten von der groBeren Intensitat, mit der Inhalte aufgenommen wurden — entsprechend
dem Motto ,weniger ist mehr bzw. findet mehr Beachtung®. So erreichten wir 94 Jugendliche sowie einen Teil der

Lehrerkollegien.



Das praventive Programm umfasst auch das kostenpflichtige MFM-Projekt, ein werteorientiertes, sexualpadagogisches
Praventionsprojekt fur Madchen und Jungen zu Beginn der Pubertat mit einem Workshop fur Madchen ,,Zyklusshow*,
einem fur Jungen ,,Agenten auf dem Weg"“ und einem Elternvortrag unter dem Leitgedanken ,Nur, was ich schatze, kann

ich schitzen.*”

Hervorzuheben ist, dass aus den Kontakten mit einzelnen Schulen und Einrichtungen bereits eine kontinuierliche und sehr
vertrauensvolle Zusammenarbeit gewachsen ist und dass u.a. Kooperationen mit den beiden weiterfihrenden kirchlichen
Schulen vor Ort bestehen.

Neben der entsprechenden Einbettung in den Lehrplan bzw. in eine konkrete Unterrichtsreihe des jeweiligen Faches
erfragen wir im Vorhinein die Winsche der Schulerinnen und Schuler bezlglich unseres Themenangebots und bereiten
unser Programm eng angelehnt an die Interessenlage der Jugendlichen vor.

Ziel unserer sexualpadagogischen Praventions- und Bildungsarbeit ist es, die Jugendlichen zu ermutigen, miteinander
Uber das Thema ,Freundschaft, Liebe, Sexualitat” ins Gesprach zu kommen, um mit Hilfe der von uns dargebotenen
Methoden einen eigenen Standpunkt zu finden und zu lernen, selbstbestimmt sowie eigenverantwortlich mit ihrer
Sexualitdt umzugehen. Dabei knlpfen wir an die zumeist im Elternhaus begonnene und in der Schule vornehmlich
biologisch orientierte weitergefihrte Sexualerziehung an und bemuhen uns, den Jugendlichen ein ganzheitliches
Verstandnis ihrer Sexualitdt zu vermitteln, welches Koérper, Geist und Seele als Einheit wahrnimmt und die

Auseinandersetzung sowie die Identifikation mit der eigenen Geschlechterrolle fordert.

Weiterhin schulen wir auch verschiedenste Gruppen mit unseren Babymodellen eines Alkohol sowie eines Drogen
geschadigten Neugeborenen und mit Hilfe eines Schitteltrauma-Baby-Simulators. Dieser Teil der Praventionsarbeit bildet

einen wesentlichen Baustein im Konzept der Frihen Hilfen.

1.9. Offentlichkeitsarbeit

1.9.1. Informationsabende flir werdende Eltern

Die grundsatzlich monatlichen Vorstellungen des umfassenden Angebotes der Schwangerschaftsberatung bei den
Informationsveranstaltungen der Geburtsstationen des Johanneshospitals in Varel und des Klinikums in Wilhelmshaven
konnten in diesem von Kontaktbeschrankungen gepragten Jahr leider nur zu Jahresbeginn durchgefuhrt werden. So
informierten wir lediglich bei drei Veranstaltungen insgesamt ca. hundert werdende Eltern Uber das Angebot der

Schwangerschaftsberatung.

In der Folgezeit lagen unsere Flyer auf den Geburtsstationen aus bzw. wurde der QR-Code zur Erreichbarkeit des
Beratungsangebotes an den Klinik- und Praxistiren ausgehangt. Zusatzlich informierte das jeweilige Kreilsaal-Team die

Frauen und Paare stellvertretend Uber unser Beratungsangebot.

Durch den kontinuierlichen Kontakt zwischen Beratungsstelle und den Krankenhausern, insbesondere mittels der

Hebammen, fanden Ratsuchende weiterhin den Weg zur Beratung.
1.9.2. ,,Gute Familienzeit”, unsere Mutmach-Tasche

Um der anfanglich grollen gesellschaftlichen Verunsicherung zu Beginn der Pandemie mit einem Impuls einer familiaren

spielerischen Auszeit zu begegnen und, um die Beratungsbeziehung zu den Klientinnen bzw. Klienten und ihren Familien
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zu férdern, entwickelten wir - angeregt durch das Nationale Zentrum Frihe Hilfen - die Idee einer Mutmach-Tasche ,Gute
Familienzeit* bereits wahrend des ersten Lockdowns. Mit Hilfe von Férdermittein aus dem Corona-Hilfsfonds des
Offizialates Vechta bestlckten wir die Tasche mit kreativem Spielmaterial und entsprechenden Anregungen, wie eine
Familie miteinander ins Gesprach und in Bewegung kommen kann. Die daraufhin oftmals gelungene Familien-Wohlfuhizeit
erwies sich als tragend in den Wirren von (Teil-)Lockdown, Lockerungen, Anpassungen, Umdenken und -strukturieren.
Wir hielten das ganze Jahr Uber an diesem Projekt fest und konnten viele Familien damit Uberraschen und entlasten, allein
dadurch, dass die Tasche - so die Rickmeldungen - von vielen wie ein Zeichen von Solidaritat und Hoffnung empfunden

wurde.
1.9.3. Teilnahme an einer Grofveranstaltung

Die Messe fur ,Soziale Berufe” zu Jahresbeginn, die von mehreren hundert Schilerinnen und Schilern, Auszubildenden,

Lehrkraften und Eltern besucht wird, verband Pravention und Beratung mit Bildung und beruflicher Zukunftsperspektive.
1.9.4. Vernetzung - Teilnahme an Arbeitskreisen

RegelmaRlig nahmen wir Beraterinnen an verschiedenen Arbeitskreisen vor Ort, zumeist digital, teil.

e Arbeitskreis ,Mutter” vom Pro-Aktiv-Center Wilhelmshaven
e PSAG - psychosoziale Arbeitsgemeinschaft

e ChaKA - Chancen fur Kinder im Alltag

e Netzwerk zur vertraulichen Geburt

e Netzwerk ,Frahe Hilfen®

e Vernetzungstreffen mit anderen Beratungsstellen und Familienhebammen
1.9.5. Pressearbeit

Um keine Zweifel am Fortbestand unseres Beratungsangebotes fur Schwangere und ihre Familien in dem von vielen
(Teil-)Schlielfungen beeintrachtigten Berichtsjahres aufkommen zu lassen, suchten wir zu Beginn des Jahres und
zwischendurch immer wieder den Kontakt zur Presse und allen Vernetzungspartnerinnen und -partnern, um unsere

Beratungsprasenz per Aushang, QR-Code, wéchentlichen Kurznotizen und Interviews zu untermauern.

1.10. Cariladchen , Kunterbunt® - unser Baby- und Kinderkleidungsangebot

Um die schwierige wirtschaftliche Situation vieler Frauen, Manner und ihren Familien, die unsere Beratungsstelle
aufsuchen, aufzufangen, erganzt nach wie vor ein breites Angebot von Sachmitteln wie Babyerstausstattung,
Kinderbekleidung, Kinderwagen und Spielzeug die auf Antragsstellung gewahrten finanziellen Hilfen der

Schwangerschaftsberatung.

Das Baby- und Kinderkleidungsangebot am Beratungsstandort des Caritasverbandes ist grundsatzlich mittwochs von
zehn bis zwolf Uhr gedffnet. Es wird sechs ehrenamtlichen Helferinnen im Wechsel engagiert betreut. Auch das zweite
Second-Hand-Angebot am Standort des Familienzentrum West mit den Offnungszeiten dienstags und donnerstags von
9:30 bis 11:30 Uhr sowie mittwochs nachmittags von 15:30 bis 16:30 Uhr wird ebenfalls von sechs ehrenamtlichen

Mitarbeiterinnen betreut. Trotz mehrfacher Anpassungen des eigens entwickelten Hygienekonzeptes musste die Arbeit
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Uberwiegend ohne direkten Kundinnen- und Kundenkontakt durchgefuhrt werden. So konnten Schwangere und Mutter

nach vorheriger fernmundlicher ,Bestellung® prall gefulite Taschen mit den gewinschten GréRen und Artikeln an Tur und

Fenster in Empfang nehmen. Ebenso wurde der Nachschub an gebrauchter Kleidung von den Ehrenamtlichen im Solo-

Einsatz unermudlich weiter gesichtet und einsortiert, so dass es nicht zu Engpassen beim Angebot kam. Das

unterstltzende Hilfsangebot an Second-Hand-Sachen wurde in der wirtschaftlich unsichereren Zeit des Berichtsjahres

vermehrt und dankbar in Anspruch genommen.

1.11. Projekt ,Weihnachtspate*

Als ,Ehrensache” im Corona-Jahr mit dem Elan des ,.Jetzt erst recht...Hoffnung séen“ konnte auch die alljahrliche Aktion

Abb. 4: Ein Teil der Helferinnen und Helfer bei der Verteilung der
Geschenke. (Quelle: Wilhelmshavener Zeitung 24.12.2020)

1.12. Fortbildungen

31.03. + 02.04.2020

11.06.2020

24.06.2020

~Weihnachtspate“ erneut erfolgreich stattfinden. Der Kreis
der Ehrenamtlichen entwickelte ideenreich eine jeweils den
Erfordernissen angepasste aufwandige Durchfuhrungs-

strategie, bei der wiederum neben vielen Mitgliedern der

‘ beiden Kirchengemeinden St. Willehad, Wilhelmshaven und

St.

Kindergartengruppen

Benedikt, Jever auch Schulklassen, Kurse sowie

eine  Patenschaft fir einen
Weihnachtswunsch Ubernahmen und die Aktion inhaltlich

zu einem Engagement ,von Kindern fur Kinder“ erweiterten.

Insgesamt konnten somit Wunschzettel von 131 Kindern

aus besonders bedurftigen Familien bericksichtigt werden.

Online fur die Online-Beratung, E-Learning-Fortbildung, Caritas-Akademie Freiburg

Online Ebis-Schulung, Christian Jager, DiCV Osnabruck

Sozialrecht fur die Newcomer der Schwangerschaftsberatung,

Online-Seminar, Birgit Scheibe, DICV Munster

03.09. + 29.10.2020

FASzinierenD -Strategien fur den Alltag in der Betreuung von Menschen mit FASD,

Ralf Neier und Nina Thyhatmer, Katholische Akademie Stapelfeld

01.12.2020
InVia, SKF, DCV Freiburg

07.12. + 08.12.2020

FGM_C - Beratung, Pravention und Lobbyarbeit, Online Fachtagung,

SGB Il - Grundlagenseminar, Online-Seminar, Harald Thomé, Tacheles Wuppertal
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AuRerdem: Regelmanige verpflichtende Teilnahme an den Beraterinnenkonferenzen des Offizialates
zur Schwangerschaftsberatung sowie zur Arbeit der Sexualpddagogik vom Landes-

Caritasverband fur Oldenburg e.V. in Oldenburg

Weiterarbeit im Gremium zum Qualitdtsmanagement vom Landes-Caritasverband fur

Oldenburg e.V.

Die Veranstaltungen fanden Uberwiegend digital statt.

1.13 Ausblick
Was hat sich durch die Corona-Pandemie zum Ende des Jahres 2020 verandert?

Vor der Pandemie gab es durchaus Sorgen, dass sich nun vieles andern wirde, sodass die Arbeit eine andere werden
wirde. Doch es kam ganz anders, denn das Aufgabenspektrum der Katholischen Schwangerschaftsberatung, die Inhalte
und Hilfsangebote, ungeachtet der vielen Gesetzesanpassungen und Nachbesserungen bei den familienférdernden
staatlichen Hilfen und durch die Sonderfonds, der Kern der Beratungs- und Praventionsarbeit an sich hat sich nicht
nennenswert verandert, doch die Beraterinnen sind - nachhaltig - flexibler und ideenreicher geworden, wie beispielsweise
die Spaziergange als ,Gedankengange"” zeigen. Das Angebot der katholischen Schwangerenberatung prasentiert sich

vielfaltiger. Dies bereitet uns allerdings in keiner Weise Sorgen, sondern wir empfinden es als bereichernd.

Wir schatzen neu den Wert beispielsweise einer Face-to-Face-Begegnung in der Beratung, wenn diese wieder moglich
sind. Dennoch sind auch die Alternativen Methoden der Telefon-, Video- oder Onlineberatung mit Ihren ganz eigenen

Zugangen zu den Klientinnen und Klienten nicht von der Hand zu weisen.

Wichtig ist aber vor allem, dass unsere Beratung das Ziel hat beziehungsstiftend zu bleiben und so ihre Wirksamkeit

weiterhin zu entfalten.

Ein ganz besonderer Dank gilt in diesem Jahr unseren ehrenamtlich Tatigen in den Cari-Ladchen, bei der Weihnachtspate-
Aktion und der Migrantinnen- und Migrantenarbeit. Sie haben die Einschréankungen kompensiert durch noch gréReres

Engagement!
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2. Kurberatung

2.1. Kurberatung und Vermittlung

Die Kurberatung des Caritasverbandes ist eine Anlaufstelle fur Mdtter,

Besser im Verbund Véter und pflegende Angehorige, die kurbedurftig sind. Die

alltaglichen Anforderungen einer Frau/ eines Mannes und Mutter/

Vater sind hoch. Neben der Familienmanagerin/ Familienmanager mit

M UTTER ﬁ Hausarbeit, Kindererziehung und eventueller Pflege von Angehdérigen
GENESUNGS | KAG g)

WERK | Miittergenesung.

sind viele auch noch berufstatig. Alles unter einen Hut zu bekommen
ist anstrengend und manchmal macht es krank. Die meisten Frauen

und Manner leiden unter Erschopfungszustanden bis zum Burnout

Abb. 5: Muttergenesungswerk (Quelle: Mittergenesungswerk) . o )
und viele warten sehr lange - manchmal zu lange - bis sie sich Hilfe

holen.

Wir informieren Uber stationare KurmalRnahmen, -arten und Besonderheiten )
Therapeutische Kette
der Angebote im Muttergenesungswerk. Aullerdem bieten wir Hilfe bei der

Antragstellung und fuhren ggf. Gesprache mit den Krankenkassen.
Beratung
Hilfe bei Beantragung

Unsere Aufgabe ist es zusammen mit den Klientinnen und Klienten eine
geeignete Kureinrichtung zu finden, die den Bedurfnissen und Wiunschen der

Hilfesuchenden entspricht.

Wir bereiten Sie auf die MalRinahme vor und sorgen auch im Anschluss der Kur
fur die Nachhaltigkeit der MalRnahme mit unseren individuellen

Nachsorgeangeboten (Therapeutische Kette).

Die Beratung ist kostenlos und von der Konfession unabhangig.

Klinikauswahl

Klarung der Situation zu Hause
KurmaBnahmen mit oder ohne Kind
Vorbereitung auf KurmaBnahme

Vorsorge- und RehabilitationsmaBnahme
Entsprechend der besonderen Qualitat im
MGEW

Medizinische, physiotherapeutische,
sozialtherapeutische Behandlung der
Matter, ggf. auch der Kinder

Wir bieten Hilfe bei Mutterkuren, Mutter-Kind- bzw. Vater-Kind-Kuren, Machsorge
. . . . Hilfe bei der Sich des Kurerf [
Seniorenkuren, Familienerholung sowie bei der Entlastung von pflegenden Mllt:g el der Sicherung des Kurerfolges im

Angehdrigen.
Abb. 6: Therapeutische Kette (Quelle: Muttergenesungswerk)

Unsere Leistungen im Uberblick
Unsere Beratungsstelle berat individuell, informiert umfassend Uber alle Aspekte einer Kurmallnahme, hilft beim

Antragsverfahren und steht den Muttern/ Vatern sowie den pflegenden Angehdrigen auch nach der Malinahme zur Seite.

Unser Beratung beginnt mit einem Clearinggesprach, in dem wir uns Uber die Hilfesuchenden ein Bild machen, um im
Anschluss die individuell passende kurbegleitende MaRnahme zu finden. Anschlielend erlautern wir das
Antragsprozedere und geben Tipps bei entscheidenden Schritten. Nach Genehmigung der Mallinahme vermitteln wir die
Hilfesuchenden in die individuell passende Kureinrichtung des Muttergenesungswerkes. Im Anschluss der Kur bereiten
wir mit den Klientinnen und Klienten in Einzelgesprachen die Kur nach und geben Hilfestellung bei der Sicherung des

Kurerfolges im Alltag.
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2.2. Mutter- / Vater-Kind-Kuren

Fur Matter und Vater in Familienverantwortung gelten die §§ 24 und 41 SGB V, aus denen sich ein Anspruch auf eine
medizinische Vorsorge oder RehabilitationsmaRnahme ergibt, sofern die medizinischen Voraussetzungen vorliegen. Die

Kur wird von den Krankenkassen finanziert und dauert drei Wochen.
Umfang:

In der Klinik haben die Kurteilnehmerinnen und Kurteilnehmer Zeit fur sich und lhre Anwendungen. Mit Ihnen wird ein
individueller Therapieplan erstellt. Gemeinsam werden Ldsungen erarbeitet, die helfen, den Lebensalltag besser zu
bewaltigen und gesundheitlichen Problemen vorzubeugen. Dabei spielt auch der Austausch mit anderen Muttern/ Vatern

eine groRe Rolle. Der individuelle Behandlungsplan umfasst z.B.:

e Medizinische Diagnostik und Behandlungen

e Physiotherapie mit Bewegungs- und Entspannungsangeboten

e Psychosoziale Einzel- und Gruppengesprache

e Therapeutische Angebote zur Mutter-/ Vater-Kind-Interaktion

e arztliche Begleitung wahrend des gesamten Kurablaufes

e sozialpadagogische und psychologische Einzelberatungen und Gruppengesprache, durch die Auswirkungen
alltaglicher Belastungen auf Kérper und Psyche erkannt und Veranderungsmaglichkeiten erarbeitet werden
kdnnen

e gesundheitsférdernde Angebote, z.B. Anleitungen zu Bewegung und Entspannung, Informationen und

Anregungen Uber gesundheitsbewusstere Verhaltensweisen im Alltag nach der Kur.
Psychosoziale Probleme von Frauen und Mannern

Berufstatige und nicht berufstatige Frauen und Manner sind vielfaltigen und dauerhaften Anforderungen und Belastungen

ausgesetzt, z.B. als Alleinerziehende, durch Partner- standiger Zeitcruck | ———
) ) . berufiiche Belastune
oder Ehekonflikte, materielle Probleme, eigene oder probleme, Kinder und Beruf zu vereinbaren  ————
. . o . Erziehungsschwierigkeiten [ —
Arbeitslosigkeit in der Familie, Mehrfachbelastungen, mangelnde Anerkennung | —
i L. i . . Eheproblemebzw. Probleme mit dem Partner/ der Partnerin [ —
Erziehungsschwierigkeiten, pflegebedurftige Keine Unterstitzung vom Urnfeld S,
. . . finanzielle Probleme  [—
Angehdrige, behinderte oder chronisch kranke Traver um Familienangehtrige/n  m—
. . . . " . . chronisch krankes Kind | —
Kinder. Diese standige Uberlastung fuhrt haufig zu oflegebedirfrie Angehd rige S emm—
psychosomatischen und somatischen e
W Mitterin Mutter-Kind-Kuren B Mitter in MUtterkuren W Véterin Vater-Kind-Kuren
Gesundheitsstorungen. Abb. 7: Belastungen, die von Muttern und Vatern genannt werden

(Mehrfachnennungen, im Durchschnitt 4-5 Belastungen) (quele:
Muttgesungswerk)

Sinn der Mutter-/ Vater-Kind-Kur ist es, die Frauen/
Manner aus ihrem belastenden Umfeld herauszunehmen und ihnen einen geschutzten Raum zu bieten, wo sie wieder zu
sich selbst finden kénnen, aber auch um den Kérper wieder fit zu machen, um psychisch gestarkt zu werden, neue

Perspektiven fur die Zukunft und den Alltag zu entwickeln.
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Zielgruppen

Mutter-/ Vater-Kind-Kuren so wie pflegende Angehorige wenden sich deshalb an berufstatige und nichtberufstatige

Frauen und Manner unterschiedlicher Altersstufen, die

e Kinder erziehen und versorgen, unabhangig davon, ob es ihre leiblichen Kinder sind

e durch bestimmte Entwicklungsstadien des Kindes vor oder in einer Umbruchsituation stehen
o pflegebedurftige oder behinderte Kinder bzw. Angehérige versorgen

e durch Haushalt, Beruf, Erziehung mehrfach belastet sind

e alleinerziehend sind

Indikationen fir Mutter-/ Vater-Kind-Kuren sind z.B.

e psychosomatische Stérungen und Erkrankungen (z.B. vegetative Erschépfungszustande in Form von dauernder
Mudigkeit und Lustlosigkeit, Stimmungsschwankungen, Unruhe- und Angstgefuhle, Kopfschmerzen, Schlaf- und
Essstérungen, Stérungen des Bewegungsapparates, des Herz-Kreislauf-Systems, der Atmung, des Magen-
Darm-Traktes und der Haut)

e Herz-Kreislauf- und GefalRerkrankungen

e Erkrankungen der Atemwege
e Hautkrankheiten und Allergien

e Magen-, Darm-, Leber- und

Gallenwegserkrankungen,
Stoffwechselstérungen, Uber- und

W MOtterin Mutter Kind-Kuren B Mtterin Mitterkuren B

Untergewicht
Abb. 8: Aufnahmeindikationen, mit denen Mutter und Vater in eine Kur

® Krebserkrankungen kommen (Quelle: Muttergenesungswerk)

e Chronische Lymphstauungen

Ihr Kind ist in besten Handen

Alle Kliniken bieten eine padagogische Kinderbetreuung und einen schulbegleitenden Unterricht an. Gegebenenfalls
erhalten die Kinder auch eigene medizinische Anwendungen. Die Freizeit kbnnen Sie ohne Zeitdruck gemeinsam mit
lhrem Kind verbringen. Kinder kénnen Sie bis zum Alter von 12 Jahren begleiten. Fur Kinder mit Behinderungen gibt es

keine Altersbeschrankungen.

2.3. Pflegende Angehérige-Kuren

Angehdrige pflegen ihre geliebten Menschen meist zu Hause. Dies kostet oft unglaublich viel Kraft und Energie, so dass
es zu starken Belastungen und Erschopfungszustanden kommt und Pflegende wirksame Unterstitzung brauchen. Die
Kuren fur pflegende Angehérige werden bundesweit einzigartig nach besonderen pflegespezifischen und gendersensiblen
Konzepten durchgefuhrt. Eine stationare KurmalRnahme fur pflegende Angehérige ist eine medizinische Leistung zur
Vorsorge oder Rehabilitation nach §§ 23 und 40 SGB V, die von den Krankenkassen finanziert wird. Eine Kurmalinahme

dauert drei Wochen.
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Pflegende Angehdrige Kuren umfassen:

In der Klinik haben pflegende Angehdrige Zeit fur sich und ihre Anwendungen. Mit ihnen wird ein individueller Therapieplan
erstellt. Gemeinsam werden Ldsungen erarbeitet, die ihnen helfen, den Lebensalltag wieder besser zu bewaltigen und
gesundheitlichen Problemen vorzubeugen. Dabei spielt auch der Austausch mit anderen Pflegenden eine grofRe Rolle.

Der individuelle Behandlungsplan umfasst z.B.:

e Medizinische Diagnostik und Behandlungen
e Physiotherapie mit Bewegungs- und Entspannungsangeboten
e Psychosoziale Einzel- und Gruppengesprache

e Erndhrungsberatung

Ziel der KurmafRnahme:

Ihre korperliche und psychische Stabilisierung

e die Erhaltung lhrer Leistungsfahigkeit

die Starkung lhrer Selbstfursorge und Selbstachtsamkeit

e die Anregungen und Hilfen fur die Pflege im Alltag

Was passiert wahrend der Kur mit dem Menschen, den ich pflege?

Nur wenn es ihnen personlich gut geht, kénnen Sie auch weiterhin fir andere da sein. Sie leisten jeden Tag Grolartiges!
Aber die kérperlichen und seelischen Belastungen bei der Pflege von nahestehenden Menschen sind immens. Damit sind
die pflegenden Angehdrigen nicht allein. Wohl alle Pflegende kennen das Gefihl, Gberfordert zu sein. Nattrlich muss die

Betreuung der Pflegebedurftigen fur die Zeit Ihrer Abwesenheit sicher gestellt sein.

2.4. Anfallende Kosten

Gesetzliche Krankenkassen Ubernehmen im Falle einer Zustimmung des medizinischen Dienstes die Kosten fur eine
Mutter-Kind-/ Vater-Kind-Kurmafnahme. Jedoch wird die Zuzahlung des gesetzlichen Eigenanteiles in Héhe von 10,00
Euro pro Kurtag und pro erwachsener Person fallig. Dieser Eigenanteil wird in der Regel bei Kurbeginn in der Kurklinik
entrichtet. In Ausnahmefallen ist eine Befreiung von der gesetzlichen Zuzahlung méglich. Die Fahrtkosten (per Bahn oder
PKW) werden von der Krankenkasse Ubernommen, bis auf einen zu leistenden Eigenanteil in H6he von insgesamt 25,00

Euro fur Hin- und Ruckfahrt. Kosten fur die Gepackbeférderung muissen von den Versicherten selbst getragen werden.

Bei Privat-Krankenversicherten, bzw. beihilfeberechtigten Personen muss individuell bei der jeweiligen Versicherung
erfragt werden, ob und wie viel der Kosten fur eine Kurmalinahme von der Kasse Gbernommen werden und wie hoch der

Eigenanteil ist.

Fur Mutter bzw. Véter, die Uber das Sozialamt versichert sind, besteht die Moglichkeit, einen Antrag auf Kostenibernahme

durch das Sozialamt zu stellen. Hier bietet die Kurberatungsstelle entsprechende Unterstutzung an.
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Dauer der Mafinahme

Eine Kurmafinahme dauert in der Regel drei Wochen. Es besteht in besonderen Fallen die Méglichkeit, die Kur fur die

Dauer von vier Wochen zu beantragen bzw. wahrend des Kuraufenthaltes eine Woche Verlangerung zu beantragen.

Eine KurmalRnahme kann alle vier Jahre beantragt werden. Nur in Ausnahmeféllen wird eine Kur vor Ablauf der Frist erneut

bewilligt.

Die Veranderungen im Gesundheitswesen in den letzten Jahren haben die Arbeit des Muttergenesungswerkes stark
getroffen. Vor allem fur die Beratungsstellen wird das Antragsverfahren immer schwieriger. Um Frauen zu der dringend

bendtigten Mallnahme zu verhelfen, missen vermehrt Widerspruchverfahren eingeleitet werden.

Berufstatigkeit und Kuraufenthalt

Bei einer Kur handelt es sich um eine MaRRnahme entsprechend den Regelungen des Entgeltfortzahlungsgesetztes
(EFZG), mit Anspruch auf Weiterzahlung des Einkommens flr die Dauer von maximal sechs Wochen. D.h., dass
Berufstatigen fur die Dauer der KurmalRnahme grundsatzlich kein Urlaub angerechnet werden darf bzw. ihnen die

Lohnfortfortzahlung durch ihren Arbeitgeber zusteht, ebenso die Fortzahlung der Leistungen durch das Arbeitsamt.

2.5. Schwerpunkt - Kuren / Sonderkuren

Es gibt viele Kliniken, in denen Kur Gange mit speziellen Schwerpunktthemen angeboten werden.
Beispiele hierflr sind:

e Trauerverarbeitung

e Familien mit Mehrlingsgeburten

e Familien mit Adoptiv- und Pflegekindern

e Familienmit Frihgeborenen / Entwicklungsverzégerungen bei Kindern

e Familien mit behinderten Kindern

e Mutter nach einer Krebstherapie

e Mutter mit pflegebedurftigen Angehorigen

e Schwangere Mutter

e Mutter mit Gewalterfahrung

e Alleinerziehende Mutter / Vater

e Ubergewichtigkeit bei Erwachsenen/ Kindern

e Kopfschmerz und Migrane

e Trennung/ Scheidung

e  Neurodermitis

e Kopfschmerz und Migrane

e Verhaltensauffalligkeit bei Kindern
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2.6. Corona-Pandemie und Mutter/Vater-Kind-Kur

Die Kurklinken wurden am 8. April 2020 alle geschlossen. Viele Klienten mussten ihre Kuren abbrechen und einige konnten
ihre nicht einmal antreten. Seit dem 14. Juli 2020, sind Kuren
wieder moglich. Allerdings unter den vorgegebenen
Schutzbedingungen mit max. noch 60 % der Belegung der
Kurhauser. Vorrang in den ersten Vorsorge-MalRnahmen
haben die fur die ausgefallenen Termine angemeldeten

Mutter bzw. Vater. Aber die Abstandsregeln geben die N
Yo

Ry
VX\Q\\',_

maximal mogliche Zahl der teilnehmenden Mutter vor. Zu den by

jetzt abgeschlossenen Malinahmen konnten nur Mutter mit
Kindern ab sechs Jahren fahren, fur alle gilt die Maskenpflicht
— auch fur Kinder. Das hat in allen Gemeinschaftsbereichen
gut funktioniert, ganz ahnlich wie in der Schule. Die
Klientinnen und Klienten fiebern ihrem Termin entgegen, die
Aussicht auf den Kurantritt halt sie aufrecht. Damit die
Klientinnen und Klienten das Gefuhl bekommen nicht in
Vergessenheit geraten zu sein, haben wir von der
Kurberatung kleine Durchhaltepackchen fur die Muatter und
Véater zusammengestellt. Erwartet wird, dass es noch langere

Zeit dauern wird, bis sich das Verfahren fur Mutter-/ Vater-

Kind-Kuren wieder normalisiert. Wegen der ausgefallenen
. . . . . Abb. 9: Durchhaltepackchen

KurmaRnahmen reicht die Terminbelegung bereits weit in die

zweite Jahreshélfte 2021 hinein - alles noch belegt mit den Frauen und Kindern, denen wegen Corona im Herbst/ Frahjahr

2019/ 2020 abgesagt werden musste.

2.7. Statistische Angaben

Die Kur-Teilnehmerinnen und —Teilnehmer wandten sich entweder direkt an unsere Einrichtung oder sie wurden von ihrem
Arzt, der Krankenkasse oder anderen sozialen Einrichtungen an uns verwiesen.

Teilnehmerinnen und Teilnehmer an Kurmafinahmen 2019/ 2020 aus der Stadt Wilhelmshaven und dem Landkreis

Friesland

Anzahl 2019  Anzahl 2020
Mutter-Kind-Kuren (Personenzahl): 78 22

Kurteilnehmer/-vorgange insgesamt: 84 38

Abb. 10: Statistiken der Kurberatung
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3. Fachbereich Gemeindecaritas

Der Fachdienst Gemeindecaritas stellt das Bindeglied zwischen der sozialen Arbeit des Caritasverbandes und dem
caritativen Engagement in den Kirchengemeinden dar. Er setzt sich fur eine gute Zusammenarbeit, den gegenseitigen
informellen Austausch und die Gemeindeorientierung der Dienste des Verbandes ein. AulRerdem starkt er das Fur- und

Miteinander, férdert das ehrenamtliche Engagement und das Bewusstsein flr soziale Herausforderungen.

Der Fachdienst Gemeindecaritas begunstigt den Auf- und Ausbau sozialer Netzwerke, gemeindliche Hilfs- und

Solidaritatsstrukturen und unterstitzt die Kirchengemeinden bei der Wahrnehmung ihres diakonischen Auftrages.

Im Weiteren leistet er einen wesentlichen Beitrag zur Vernetzung zwischen ehrenamtlichen, pastoralen und verbandlichen

Aktivitaten der Caritas und weiterer sozialer Dienste im Einzugsbereich.

Die Arbeitsschwerpunkte der Gemeindecaritas im Uberblick:

e Qualifizierungs- und Fortbildungsangebote fur Ehrenamtliche (Diese werden in Kooperation und mit der
Unterstitzung der kath. Erwachsenenbildung Wilhelmshaven organisiert und durchgefihrt.)

e Projektarbeit

e Forderung von Caritas und Pastoral

e \Vernetzung der sozialen Arbeit

e Zusammenarbeit mit anderen Verbanden und Gruppierungen

Beispielhaft werden im Folgenden einige Projekte aus der Gemeindecaritasarbeit im Dekanat Wilhelmshaven genannt:

e RegelmaBige Treffen - Gesprachs-, Fortbildungs- und Schulungsangebote - mit dem Krankenhausbesuchsdienst
der Kirchengemeinden im Dekanat Wilhelmshaven-Friesland in Kooperation mit Walter Albers, Pfarrer der St.
Benedikt-Gemeinde, Jever.

e Kinder-Kleiderkammer ,Cari-Ladchen® des Caritasverbandes: Eine Kooperation der Gemeindecaritas, der
Schwangerenberatung des Caritasverbandes. Die Kleiderkammer wird von einer Gruppe ehrenamtlicher
Helferinnen gefuhrt.

o  Willehad-Treff: Ehrenamtlichen-Projekt in der Pfarrgemeinde St. Willehad als offenes Angebot fur Menschen jeden
Alters — unabhangig von Religion oder Herkunft — in der Regel einmal wéchentlich nachmittags gedffnet.
Einladung zum Klonen, Verweilen, Gesprach, Kaffee/ Tee trinken. Gesprachs- Fortbildungs- und

Schulungsangebote fur die dort 20-25 tatigen ehrenamtlich Mitarbeiter*innen

e Engagement in der Fluchtlingsarbeit — Café International: Das “Café International” ist ein Treffpunkt fur
asylsuchende Fluchtlinge und Einheimische und findet immer mittwochs von 16.00 — 18.00 Uhr im Pfarrheim der
St. Willehad, Bremer Stralle 53, 26382 Wilhelmshaven, sowie am Dienstag in der Zeit von 16.30 — 18.00 Uhr in
der Pfarrheim Christus Konig als 6kumenisches Angebot statt. An beiden Standorten sind insg. ca. 30
ehrenamtliche Helfer*innen mit groRer Einsatzfreude téatig.
Den Gefluchteten bietet es eine unkomplizierte Méglichkeit mit anderen Menschen in Kontakt zu kommen, einfach
mal raus zu kommen, gemeinsam Tee oder Kaffee zu trinken, Deutsch zu lernen oder auch Spiele zu spielen und

im Bedarfsfall auch Hilfe und Beratung bei Behérdenkontakten zu bekommen.
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Fur die Kinder ist wahrend der Offnungszeiten eine Betreuung organisiert, auch findet ein eigenes Spieleangebot
statt.

e Sachausschuss Caritas: Alexander Witton stellte sich im Fruhjahr 2020 als neuer GeschaftsfUhrer und
Gemeindecaritasreferent fur den Caritasverband fur das Dekanat Wilhelmshaven e.V. dem Pfarreirat der
GrolRgemeinde St. Willehad Wilhelmshaven vor.

Als Folge der Vorstellung wurde der Sachausschuss Caritas neu belebt und traf sich im Verlauf des Jahres

mehrmals zum ersten Kennenlernen und zur Planung gemeinsamer Aktivitaten und Aktionen.

Aufgrund der Pandemie wurden zu Beginn des Jahres der Krankenhausbesuchsdienst, der Willehad-Treff und die Cafés
International stark beschrankt bzw. komplett geschlossen. Der Sachausschuss Caritas sagte ebenfalls im Rahmen des
Lockdowns weitere Treffen ab. R&umliche Gegebenheiten, die Ehrenamtsstruktur als auch der Schutz unserer Gaste bzw.
das Gebot der Reduzierung der sozialen Kontakte machten dies erforderlich. Wir hoffen unsere Angebote

schnellstmoglich wieder sicher fur alle Beteiligten anbieten zu kénnen.

e Lebensmittelgutscheine: Zur Abmilderung der coronabedingten Folgen und zur Entlastung der Tafeln in

Wilhelmshaven ~ und  Friesland,  hat  der SRR
Caritasverband fur das Dekanat Wilhelmshaven e.V. L.
20.000,00 € durch die Aktion Mensch zur Verfligung
gestellt bekommen. Durch dieses Geld wurden
Lebensmittelgutscheine  finanziert, die  die
entstandene Not lindern sollte und die erst
geschlossenen und dann im Notbetrieb arbeitenden
Tafeln entlasten. Der Andrang Udbertraf alle
Erwartungen, sodass aus der Aktion der
Gemeindecaritas eine fachbereichstbergreifende : §
Teamarbeit der Caritas wurde. Insgesamt konnten  Abb. 11:Warteschlaeb de LébénsrﬁittélgL‘Jtscﬁeineaer
mit dieser Aktion 2165 Menschen in Not erreicht Aidion enseh. (Quste ainaen

werden. Darunter waren 1213 Kinder, die sonst keine Nahrungsmittel fur den taglichen Bedarf zur Verfugung
gehabt hatten.

Die Aktion machte bis hin zur Bundesebene der Caritas auf sich aufmerksam.

e Aktion ,Weihnachtspate®: Die alljahrliche Aktion ,Weihnachtspate® wurde auch 2020 wieder durchgefuhrt und
erstreckte sich erneut auf die Grollgemeinde St. Willehad in Wilhelmshaven sowie auf die katholischen
Kindergarten und Schulen der Stadt und auf die Kirchengemeinde St. Benedikt in Jever, sodass der
Solidaritatsgedanke weiterhin Kreise ziehen kann. Wie in den letzten Jahren Gbernahmen auch Schulklassen,
Kurse sowie Kindergartengruppen eine Patenschaft fur einen Weihnachtswunsch und erweiterten die Aktion
inhaltlich zu einem Engagement ,,von Kindern fur Kinder*.

Insgesamt konnten somit Wunschzettel von weit Uber 100 Kindern aus besonders bedurftigen Familien

berucksichtigt werden.

Wir sind froh, dass wir auch im Jahr 2020 diese Aktion - an die Bedingungen angepasst — durchfuhren konnten.

Durch einen friheren Beginn und eine frihzeitigere, entzerrte Ausgabe der Geschenke im ,,Drive-In“-Verfahren.
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Wurde die Aktion abermals ein grofRer Erfolg. Stolz sind wir auf eine 100%ige Rucklaufquote, die unsere
ehrenamtlichen etwas entlastete. So gelang dieses Jahr sogar die Zahl der beschenkten Kinder — im Vergleich

zum Vorjahr — nochmals deutlich zu steigern.

.Wir > Corona“: Mit einer grollen Kampagne warb die Caritas im Oldenburger Land bereits im Jahr 2019 um
mehr gesellschaftlichen Zusammenhalt. Unter dem Motto ,Wir ist groRer als ich® wurde fur Werte geworben, die
lange Zeit als selbstverstandliches Fundament der Gesellschaft galten. Diese Werte begannen inzwischen aber

zu zerbroéckeln, sagte damals Landes-Caritasdirektor Dr. Gerhard Tepe zum Auftakt der Aktion.

Vier Wortpaare, jeweils verbunden durch das mathematische Zeichen > (gréRer als), warben fUr ein besseres
menschliches Miteinander: ,Wir > ich®, ,Vertrauen > Angst®, ,Taten > Worte" und , Liebe > Hass".

Wenn damals gewusst worden ware, wie bedeutsam diese Werte im Jahr 2020 noch werden wurden.

Wir nahmen dies mit auf und &nderten die Kampagne 2019 ab.

Mit dem Wortpaar ,Wir > Corona*“ setzten wir ein Zeichen fur Solidaritat und Gemeinschaft in der momentanen

Situation.

LSolidaritdt und Gemeinschaft sind nicht nur grundsétzliche Werte, die nicht zerbréckeln dirfen, sondern sie sind
in dieser besonderen Situation Lebensretter. Das Wir rettet Leben.” Wirbt der Caritas-Geschéftsfihrer fir
Wilhelmshaven und Friesland Alexander Witton

(Auszug aus der Pressemitteilung des Caritasverbandes fir das Dekanat Wilhelmshaven e.V. vom 07.12.2020)

Um auf diese Werte hinzuweisen hat der Caritasverband
grolie Banner, wie auf Abbildung 10 zu sehen, an vielen
Orten in der Stadt verteilt. Wilhelmshaven als
Ausgangspunkt werden diese Banner wandern und zwar
durch die Stadt und durch den Landkreis Friesland als
Symbol fur Kommunen- und Gemeinde-Ubergreifenden

Zusammenhalt.

Abb. 12: Banner "Wir > Corona" auf dem Vorplatz der Christus-
Konig Kirche in Wilhelmshaven

»Nur wenn alle Menschen jetzt zusammenhalten, wenn
Alle jetzt die AHA-Regeln einhalten, wenn Alle jetzt ihr
personlich Bestes geben, wenn Alle aufeinander achten, wenn wir eine Gemeinschaft sind, dann sind Wir gréBer
als Corona.“

(Auszug aus der Pressemitteilung des Caritasverbandes fur das Dekanat Wilhelmshaven e.V. vom 07.12.2020)
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4. Fachbereich Soziale Schuldner- und Insolvenzberatung

In der Schuldner- und Insolvenzberatung des Caritasverbandes finden Ratsuchende Unterstltzung, die eine

Uberschuldung befirchten oder bereits tiberschuldet sind.

4.1 Uberschuldung in Wilhelmshaven

VOLLSTRECKUNGSBESCHEID

o DA 10,7008
MAAERO0RN Und am . 28 .7

4.1.1 Was ist Uberschuldung?

Wenn ein Schuldner die Summe seiner falligen Zahlungsverpflichtungen in
absehbarer Zeit nicht begleichen kann und ihm weder Vermdgen noch
Kreditmaoglichkeiten zur Verflgung stehen. Bzw. in Kirze, wenn die zu leistenden

monatlichen Gesamtausgaben dauerhaft die Einnahmen Ubersteigen.

4.1.2 Schuldenproblematik: In Wilhelmshaven besonders grof3

Die Zahl der Menschen, die durch Ver- und Uberschuldung in materielle, psychische und soziale Not geraten sind, ist

nach einem leichten Anstieg in den letzten Jahren im Jahr 2020 erstmalig leicht Abb. 13: Symbolbild (Quete: Katnger, L)

zurlckgegangen.

SchuldnerAtlas Deutschland

Uberschuldung von Verbrauchern

So waren in Deutschland tber 6,85 Millionen Burger*lnnen bzw. 3,42
Milionen  Haushalte  Uberschuldet —und  wiesen  nachhaltige
Zahlungsstoérungen  auf.  Das ergibt im  Bundesschnitt eine
Uberschuldungsquote von 9,87 % der volljahrigen Personen. Wahrend das
Land Niedersachsen mit 10,19% nur knapp darUber liegt, findet man die
Stadt Wilhelmshaven mit 17,07% auf Platz 8 unter den St&dten mit der

hochsten Verschuldungsquote in Deutschland.

Wenngleich auch in Wilhelmshaven statistisch ein leichter Ruckgang
gegenuber dem Vorjahr (2019: 17,07%)* zu erkennen ist, bleibt die

Nachfrage nach Schuldnerberatung in unserer Beratungsstelle

ungebrochen hoch. Pandemiebedingt wird dartber hinaus ein starker

e P o__ 50 10

Anstieg in der kommenden Zeit erwartet. (siehe dazu 4.9) (vgl.

Abb. 14: Uberschuldung von Verbrauchern nach Schuldneratlas 2020)
Kreisen und kreisfreien Stadten, Schuldneratlas '
2020
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4.1.3 Folgen der Uberschuldung

Die mit der Uberschuldung einhergehenden Folgen fur die Menschen sind vielfaltig und teilweise gravierend:
Wohnungsverlust,  Sperre  der  Energieversorger,  soziale  Ausgrenzung, psychische  Erkrankungen,

Beziehungsschwierigkeiten und Existenzangste sind nur einige davon.

Die Not dieser Menschen zu lindern, ist das Ziel der Sozialen Schuldnerberatung. Dabei konzentrieren wir uns nicht nur
auf die finanziellen Aspekte der individuellen Lebenslagen, sondern versuchen in Kooperationen mit andern Fachdiensten
einen ganzheitlichen Lésungsansatz fur einen nachhaltige Losungsansatz auf allen Ebenen zu finden. So werden neben

juristischen und 6konomischen auch psychische, familidre und soziale Zusammenhange berucksichtigt.

4.2 Soziale Schuldnerberatung bei der Caritas in Wilhelmshaven

4.2.1 Definition Soziale Schuldnerberatung

Soziale Schuldnerberatung hat das Ziel, ver- und Uberschuldete Personen wirtschaftlich und sozial nachhaltig zu

stabilisieren.

Uber die ausschlieBliche Schuldenregulierung hinaus gewahrleistet und fordert sie ganzheitlich Selbsthilfepotentiale,

Existenzsicherung und Schuldnerschutz, um eine erneute Uberschuldung zu verhindern.
Soziale Schuldnerberatung:

e steht allen Ratsuchenden offen

e st fUr alle Ratsuchende kostenfrei

e berat immer ergebnisoffen

e Dberiicksichtigt und bearbeitet psychosoziale Aspekte der Uberschuldung
e st auch nach Fristablauf fur die Ratsuchenden da

e agiert immer im Netzwerk weiterer Sozialer Hilfen

Wirksame, sinnvolle und nachhaltige Schuldnerberatung ist zugleich Sozialberatung, reine Schuldenregulierung fahrt zu
einem ,Drehtureffekt”. Ziel muss die Férderung selbstandiger Problembearbeitung und Eigenverantwortlichkeit sowie die

Starkung der individuellen Handlungskompetenzen sein.

In der Rahmenkonzeption ,,Soziale Schuldner- und Insolvenzberatung in Niedersachsen® der freien Wohlfahrtspflege wird

das Konzept, nach dem auch der Caritasverband arbeitet, ausfuhrlich beschrieben.

4.2.2 Anerkennung des Nds. Landesamt fiir Soziales, Jugend und Familie

Seit circa 20 Jahren fuhrt der Caritasverband fur das Dekanat Wilhelmshaven e.V. Soziale Schuldnerberatung durch und

ist als geeignete Stelle gemal §305 Abs. 1 Nr. 1 InsO vom Niedersachsischen Landesamt fur Soziales, Jugend und
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Familie anerkannt. Dadurch ist er ermachtigt, eine umfassende Schuldnerberatung bis hin zur Einleitung eines

Insolvenzverfahrens zu leisten.

4.2.3 Fallarbeit

Eine typische Schuldnerberatung beinhaltet die folgenden Punkte:

1.

® N o ok 0N

Anamnese und Sichtung der Unterlagen, ggf. Verweisberatung

Existenzsicherung

psychosoziale Betreuung und ggf. Einbeziehung anderer Beratungsbereiche und -stellen
Haushaltsplanung

Forderungsuberprifung, Schuldnerschutz, Einlegung von Rechtsmitteln

Verhandlung mit den Glaubigern Uber Erlass, Stundung, Vergleich und/oder Ratenzahlung
Erstellung eines aullergerichtlichen Vergleichs

Gdf. Insolvenzantragstellung

4.2.4 Zusatzliche Angebote

Folgende Hilfen sind oft Teil der Fallarbeit, werden aber auch im Rahmen der Sprechstunde fir andere Ratsuchende

angeboten:

Haushaltsplanung
Gemeinsam werden Einnahmen und Ausgaben zusammengestellt und Ansatzpunkte flr ein besseres Auskommen

besprochen, um die (weitere) Entstehung von Schulden maéglichst zu verhindern

Wege durch die Verschuldung
Nicht immer ist es sinnvoll oder moglich (direkt) eine Entschuldung zu erreichen. Dennoch kdénnen wir den

Ratsuchenden durch Krisenintervention, Existenzsicherung, Motivationsarbeit und Perspektiventwicklung helfen.

Notfallberatung
In einer akuten Notsituation suchen Ratsuchende personlich oder telefonisch Rat und Informationen z.B. zu
Pfandungsmalinahmen, Schreiben von Gerichtsvollziehern oder Inkassoinstituten, drohender Mietkindigung oder

Energiesperre. Oft in Verbindung mit...

Soforthilfe bei Kontopfandung

Wir stellen Bescheinigungen nach § 850k Abs. 5 ZPO aus. Durch diese sogenannten P-Konto-Bescheinigungen kann
der pfandungsfreie Betrag auf Pfandungsschutzkonten unter Berlcksichtigung von unterhaltsberechtigten Personen
und bestimmten empfangenen Leistungen erhdht werden. Hierdurch wird den Schuldnern ermdglicht, Gber ihr
Einkommen im entsprechenden Rahmen zu verfugen, um den Lebensunterhalt zu bestreiten, obwohl eine
Kontopfandung vorliegt. Hierdurch kann oft eine akute Notsituation gelindert oder sogar verhindert werden. Da nicht
alle Beratungsstellen diese Bescheinigungen ausstellen und einige Beratungsstellen von den Ratsuchenden eine
Gebuhr von 25,- Euro verlangen, ist die Nachfrage bei uns - aufgrund des Grundsatzes der Kostenfreien Beratung

inkl. Aller begleitender Angebote - sehr hoch.
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Manchmal erreicht man auch mit einer solchen Bescheinigung nicht den Pfandungsschutz, der dem Ratsuchenden

zusteht. Dann erlautern wir die weiteren Moglichkeiten, zum Beispiel Uber Antrage an das Vollstreckungsgericht

zusatzliche Betrage freistellen zu lassen.

4.2.5. Interne Vernetzung

Die enge Vernetzung und Verknupfung der unterschiedlichen Fachbereiche im eigenen Haus macht es moéglich, dass

unburokratische, schnelle Hilfemaglichkeiten erdffnet werden kénnen. Ver- und Uberschuldung spielt in fast allen

Bereichen und Tatigkeitsfeldern eine grol3e Rolle, ob in der Allgemeinen Sozialberatung, Kurberatung, Migrationsberatung

oder Schwangerenberatung. Die Fragen und Probleme im Zusammenhang mit Schulden sind bei vielen Ratsuchenden

ein Thema. So kénnen — bei entsprechender Problemlage und Wunsch des/der Ratsuchenden — Kolleginnen aus dem

jeweils anderen Bereich hinzugezogen oder entsprechende Kontakte hergestellt werden.

4.2.6 Neues Angebot: Online-Beratung zum Thema Schuldnerberatung

Seit 01.05.2020 bieten wir in der Schuldnerberatung eine
Online-Beratung  Uber das  Portal des  Deutschen
Caritasverbandes an. Der Zulauf an neuen Ratsuchenden Uber
diesen Wegq ist trotz mehrfacher Pressemeldungen noch gering,
aber auch fur Ratsuchende aus der Prasenzberatung ist die
Online-Beratung eine tolle Ergénzung, um in Kontakt zu bleiben

und datensicher Informationen und Dokumente auszutauschen.

Nach Teilnahme an der Fortbildung "Kompetent bei der Caritas

Anzahl Neuregistrierungen durch Ratsuchende

Anzahl Ersthachrichten durch Ratsuchende

Anzahl versendeter Nachrichten insg.

370

- Nachrichten von Berater_innen

176

-- Davon versendete Dateien von Berater_innen

27

- Nachrichten von Ratsuchenden

194

-- Davon versendete Dateien von Ratsuchenden

69

Abb. 15: Statistische Daten der Online-Beratung der
Schuldnerberatung in 2020

online beraten" der Fortbildungs-Akademie des DCV im April war Frau Scherrer die erste Schuldnerberaterin im LCV-

Bereich, die mit dem Beratungsangebot online ging. Das Feedback der Ratsuchenden ist durchweg positiv.
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Auch in der Krise sichere

Hilfe aus der Schuldenfalle

BERATUNG Online-Angebot der Caritas — Kostenloser Service

WILHELMSHAVEN,/ GE Viele
Menschen haben Schulden. Ei-
nige verzweifeln daran. Ande-
re finden einen Ausweg Seit
rund 20 Jahren erhalten Ratsu-
chende beim Caritasverband
fur das Dekanat Wilhelmsha-
ven Unterstutzung in Sachen
Schulden. Auch in Corona-Zei-
ten ist Schuldnerberaterin Bir-
te Scherrer fiir die Ratsuchen-
den da - nur etwas anders als
bisher.

JGerade in  Krisenzeiten
sind menschliche Kontakt und
Zuwendung wichtiger denn je.
Wir nutzen verschiedene Ka-
nile, um den Ratsuchenden
Nihe und Unterstitzung mu
bieten ohne das Ansteckungs-
risiko zu erhohen®, weiff die
Beraterin.

Die Beratung lauft derzeit
hauptsichlich aber das Tele-
fon. Bei Personen die Birte
Scherrer bereits aus der Bera-
tung vor Ort kennen, lauft das
in der Regel problemilos. Neue
Ratsuchende tun sich dagegen
nach Scherrers Erfahrung
manchmal etwas schwer, sich
ihr zu offnen. Manchmal hilft
hier ein Video-Gesprich aber
Skype. Oder man verabredet
sich vor der Tir der Bera-
tungsstelle und kann dort -
auf Abstand - eine personli-
che Ebene herstellen und zum
Beispiel Unterlagen austau-
schen.

Eine weitere Moglichkeit ist
die Online-Beratung. Ober
eine spezielle Plattform bietet
die Caritas seit 2001 deutsch-
landweit Chat-Beratungen zu
verschiedenen Themen an:
von allgemeiner Sozial- uber
Schwangerschafts- bis zur Kur-
beratung. Seit 2008 konnen
sich Rat- und Hilfesuchende
auch zum Thema Schulden
online beraten lassen.

Deutschlandweit sind be-
reits 10 Schuldnerberatende
fur die Caritas auf der Bera-
tungsplattform online. Auch
Birte Scherrer gehort diesem
Beratungsnetzwerk an und ist
online unter https://bera-
tung caritas de/schuldnerbe-
ratung/registration?aid= 180§
erreichbar.

Zum einen konnen ,analo-
ge® Ratsuchende Gber die
Plattform mit ihr in Kontakt
treten und - anders als per
Email - vollkommen datensi-
cher Informationen wund
Unterlagen austauschen. Zum
anderen ist es eine gute Alter-
native fur alle die Ratsuchen-
den, die nicht in die Bera-
tungsstelle kommen konnen
oder wollen - aus wekhen
grunden auch immer. Dann
so Scherrer, sei die anonyme
Kontaktaufnahme dber die
Online-Beratung eine gute
Moglichkeit sich zu informie-
ren. Oft werde so viel Vertrau-

Abb. 16: Artikel in der Wilhelmshavener Zeitung vom 15.06.2020

en aufgebaut, dass die Bera-
tung bei Bedarf spiter vor Ort
vertieft werden kann. Aufer-
dem bietet das Portal viele In-
formationen zum Thema
Schulden, die man ohne An-
meldung einsehen kann.

Alexander Witton, Ce-
schaftsfuhrer der Caritas in
Wilhelmshaven und Friesland,
ist uberzeugt: ,Face-to-Face-
Kontakte und virtuelle Kanile
erganzen sich. Wir sind gut
aufgestellt, um in Zeiten von
Corona und in Zukunft auf
dem aktuellen Stand der Tech-
nik fur unsere Ratsuchenden
da und erreichbar zu sein”

Bei der Online-Beratung
konnen sich Ratsuchende
auch anonym einloggen
Nachrichten konnen wie in
einem Chat versendet und so-
gar Anhange ausgetauscht
werden - fast wie dber die ge-
wohnten Messenger, aber ga-
rantiert sicher und unter Wah-
rung des Datenschutzes, versi-
chert die Caritas. In jedem Fall
gebe es innerhalb von 48
Stunden eine Rackmeldung.
Um diese abzurufen, meldet
man sich wieder mit dem
selbstgegebenen Benutzerna-
men und Passwort an.

Die Online-Beratung er-
folgt, wie jede Beratung bei
der Caritas, kostenfrei, ver-
traulich und unter Wahrung
der Schweigepflicht.

25



4.2.7 Praventionsarbeit

Ein haufiger Grund fur die Uberschuldung junger Menschen ist die mangelnde finanzielle Allgemeinbildung. Sie haben
Schwierigkeiten im Umgang mit dem Geld und sind mit der Planung der eigenen Finanzen Uberfordert. Daher bietet unsere
Mitarbeiterin Workshops in Schulen und Familienzentren an und berat diese hinsichtlich der Férderung der finanziellen

Kompetenzen der Schuler, der Besucher und deren Familien.

Leider konnten im Jahr 2020 pandemiebedingt keine Praventionsveranstaltungen durchgefuhrt werden. Wir hoffen, diese
in naher Zukunft wieder angehen zu kénnen. Auch ist in der Pravention eine engere Kooperation mit dem Diakonischen

Werk Friesland-Wilhelmshaven geplant.

Die individuelle Pravention ist jedoch auch Teil der Fallarbeit, denn wesentlich fur den nachhaltigen Erfolg einer

Entschuldung ist es, den Schuldner zu befahigen, zukunftig keine neuen Schulden mehr aufzubauen.

4.3  Finanzierung der Sozialen Schuldnerberatung
Die Beratung in unserer Schuldnerberatungsstelle ist fur die Ratsuchenden ausnahmslos kostenfrei.

Die Finanzierung erfolgt anteilig durch eine fallbezogene Vergitung des Niedersdchsischen Landesamtes fur Soziales,
Jugend und Familie. Diese reicht jedoch bei weitem nicht aus, eine sachgerechte Schuldnerberatung zu finanzieren.
AuRerdem entfallt die Vergutung, sobald bestimmte Einkommensgrenzen der Ratsuchenden Uberschritten werden oder
wenn der Ratsuchende bereits in einer anderen Beratungsstelle beraten und entsprechend abgerechnet worden ist.

Dennoch nehmen wir —im Rahmen freier Kapazitaten — jeden Ratsuchenden auf, der unsere Hilfe bendétigt.

Aufgrund der oftmals aullerst komplexen Problemlage der betroffenen ver- und Uberschuldeten Familien ist in der Regel
eine sehr umfassende Beratung notwendig, die von der jeweils abrechenbaren Vergutung des Niedersachsischen

Landesamtes bei weitem nicht gedeckt wird.

Viel Zeit nimmt die Ausstellung der P-Konto-Bescheinigungen in Anspruch. Ein gewissenhaftes Ausfullen der
Bescheinigung ist nur bei detaillierter Einsicht in die Situation des Ratsuchenden maglich. Leider erhalten wir hierfur
ebenso wie fur die essentielle aber sehr zeitaufwendige Praventionsarbeit keine finanzielle Unterstutzung einer offentlichen

Stelle.

Aufgrund der bisher unzureichenden o&ffentlichen Finanzierung und fehlender kirchlicher Mittel war der Anteil der
Eigenmittel zur Deckung der Finanzierungslicke in der Schuldnerberatung in den vergangenen Jahren erheblich und

stellte die Beratungsstelle vor besondere Herausforderungen.

Um auch zukunftig dem hohen Beratungsbedarf der sich in Existenznéten befindenden Hilfesuchenden entsprechen und
diesen wichtigen Dienst weiter anbieten zu kénnen haben wir uns in den letzten Jahren intensiv um zusatzliche

Finanzierungsquellen bemuht.

Im Jahr 2020 haben unsere intensiven Bemuhungen der letzten Jahre Frichte getragen und so hat sich die seit vielen

Jahren angespannte Finanzierungslage der Schuldnerberatung erfreulicherweise deutlich entspannt:
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4.4 Sozialen Schuldnerberatung 2020 in Zahlen

Unsere hauptamtliche Schuldnerberaterin Birte Scherrer (17 Wochenarbeitsstunden, 1 davon wurde am 01.02.2020 von
Frau Flock-Dettki Ubernommen) wurde im Jahr 2020 von zwei Verwaltungsmitarbeiterinnen, Anna Mula¢ und Cacilia

Flock-Dettki, mit insgesamt 11 Wochenarbeitsstunden in ihrer Arbeit unterstutzt.

Insgesamt fanden im vergangenen Jahr 287 Personen Rat und Hilfe in unserer Schuldnerberatungsstelle.

Anzahl Ratsuchende davon durch Fallpauschale vom

Land Niedersachsen vergutet

Ratsuchende Fallarbeit 68
Davon:
- Abgeschlossen in 2020 28 7
(durch Insolvenzantragstellung: 5)
- Neuaufnahmen in 2020 27
- Langer andauernde Intensivberatungen 13
Andere Beratungen gesamt: 220
Davon
- Kurzberatungen 79 6
- Bescheinigung & Info Pfandungsschutzkonto | 141
Online-Beratungen 9
Davon

- Ohne ,analoge” Beratung 3

Durch eine fur den 01.10.2020 angekindigte Anderung im Insolvenzrecht, die unter anderem eine Verkirzung der
Wohlverhaltensperiode von 6 auf 3 Jahre beinhaltet, wurden ab Mitte des Jahres viele Insolvenzantrage aufgeschoben.
Letztendlich erfolgte die Rechtsanderung erst zum 01.01.2021, so dass viele Beratungen erst im folgenden Jahr
abgeschlossen werden konnen. Die Existenzsicherung der Schuldner in der Zeit der Verzogerung sowie die
Korrespondenz mit den Glaubigern, um diese in der Zwischenzeit von Vollstreckungsmaflnahmen abzuhalten, nahm viel

Zeit des Teams der Schuldnerberatung in Anspruch.

Auch konnten durch diese Verzdgerung deutlich weniger Fallpauschalen mit dem Niedersachsischen Landesamt

abgerechnet werden als erwartet.

4.5 Netzwerkarbeit und Fortbildung

4.5.1 Kooperation und Vernetzung mit anderen Beratungsstellen und Diensten

Unsere Beraterin stand auch in 2020 in engem Kontakt mit anderen Schuldnerberatungsstellen des

Landescaritasverbandes und in der Region. Insbesondere mit den Beraterinnen des Diakonischen Werks Friesland-
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Wilhelmshaven und der Beraterin beim Landkreis Friesland erfolgte regelmaliig ein kollegialer Austausch Uber fachliche

Themen und Beratungsansatze.

Die Soziale Schuldnerberatung des Caritasverbandes fur das Dekanat Wilhelmshaven e.V. hatim Jahr 2020 mit folgenden

Institutionen kooperiert:

e Landescaritasverband Vechta, Referat Schuldnerberatung

e Div. Schuldnerberatungsstellen der Caritas im LCV-Bereich und dartber hinaus

e Schuldnerberatung beim Diakonischen Werk Friesland-Wilhelmshaven e.V.

e Div. Schuldnerberatungsstellen verschiedener Trager im gesamten Bundesgebiet

e Fachzentrum Schuldnerberatung Bremen e.V.

e Stadt WilhelImshaven, Sozialamt

e Jobcenter Wilhelmshaven

e Volkshochschule Friesland-Wilhelmshaven

e Familienzentrum West

e Pferdestall — Zentrum fur Kinder, Jugendliche und Familien in Schortens

e Sozialdienst der Bundeswehr in Schortens und Wilhelmshaven

e Militarseelsorge der Bundeswehr

e Familienbetreuungszentrum der Bundeswehr in Wilhelmshaven

e Netzwerk zur Unterstutzung von Bundeswehrfamilien in Wilhelmshaven und Friesland

e Marion-Dénhoff-Schule
e GSM Training & Integration GmbH

e Schwangerschaftsberatung, Caritasverband fur das Dekanat Wilhelmshaven e.V.

e Kurberatung Caritasverband fur das Dekanat Wilhelmshaven e.V.

e Migrationsberatung fur erwachsene Zuwanderer des Caritasverbandes flur das Dekanat Wilhelmshaven e.V.

e Koordinierungsstelle der ehrenamtliche Fluchtlingshilfe der Caritas (KEFCA)

SEITE 10 | WILHELMSHAVENER ZEITUNG

Friesland

Pferdestall: Im
Galopp ins neue Jahr

FAMILIEN Voller Terminkalender in 2020

SCHORTENS/AM — Nach dem er-
eignisreichen Geburtstagsjahr
2019 gehen Sandra Gudehus
und ihr Team vom Pferdestall
- Zentrum fiir Kinder, Jugend-
liche und Familien - mit
einem erneut prall gefiillten
Programm in das 41. Jahr des
Bestehens. Und mit ihnen
eine ganze Reihe weiterer Or-
ganisationen und Vereine, die
den Pferdestall zu einem Ort
der Begegnung und der Hilfe-
stellung machen. Zur Jahres-
auftaktveranstaltung am Frei-
tagabend waren sie alle gerne
gekommen, um sich auszu-
tauschen und gemeinsam
Ideen fiir die Zukunft zu ent-
wickeln.

Biirgermeister Gerhard
Bohling betonte bei der Gele-
genheit, dass die rund 500 000
Euro, die die Stadt jdhrlich in
das Familienzentrum mit sei-
nen Betreuungs-, Beratungs-
und  Priventionsangeboten

investiert, ,gut angelegtes
Geld“ seien und er bedankte
sich bei allen haupt- und eh-
renamtlich Aktiven.

Fir Sandra Gudehus, die
vor eineinhalb Jahren die Lei-
tung des Pferdestalls iiber-
nommen hat, ist vor allem die
Niederschwelligkeit des Hau-
ses sein grofes Plus. ,Wer von
Kindheit an hier ein und aus
gegangen ist, hat weniger
Scheu, sich als junger Erwach-
sener oder junge Familie bei
uns oder den hier ansissigen
Beratungsstellen Hilfe zu ho-
len. Damit ist die Chance
grof, dass aus kleinen Proble-
men gar nicht erst grofe Sor-
gen werden.”

Und so reicht das Angebot
des Pferdestalls von Kinder &

Jugendcafé iiber Ferienbe-
treuung,  Grundschulsozial-
arbeit, Bewerbungswork-

shops, Elterncafés, Integrati-
onscafés und Seniorenfriih-

MONTAG, 27. JANUAR 2020

Zur Jahresauftaktveranstaltung im ,Pferdestall” in Schortens begrite Leiterin Sandra Gudehus (Mitte) neben Blrgermeis-

ter Gerhard Bohling viele Vertreter weiterer Organisationen und Vereine.

stiick bis hin zu diversen Ver-
anstaltungen wie den
,Escape-Games®, Kinderklei-
derflohmirkten oder Info-
abenden zum Thema ,Baby
verstehen®. Neben der Unter-
stiitzung durch den Forder-
verein Familienzentrum sind
hierbei unter anderem die
Wilhelmshavener Kinderhilfe
(WiKi), die Integrationslotsen
Schortens, der Verein ,Fries-

landSpielt“, die Familienheb-
amme des Landkreis Fries-
land oder die Rentenberatung
der Deutschen Rentenversi-
cherung mit ,im Boot*.

Ein neues Angebot wendet
sich in diesem Jahr erstmalig
gezielt an Bundeswehrange-
horige und ihre Familien. Bei
einem gemeinsamen Frith-
stiick, das in Kooperation und
unter Teilnahme der fiir den

Standort Upjever und Leer zu-
stindigen  Sozialarbeiterin
Helma de Wall stattfinden
wird, soll die Méglichkeit ge-
schaffen werden, Kontakte zu
kniipfen und sich iiber spezi-
fische Probleme und Fragen
auszutauschen. Das erste von
insgesamt vier Treffen findet
am Sonntag, 15. Mirz, von 10
bis 15 Uhr im Pferdestall statt.

Dariiber hinaus soll zu-

FOTO: MUSCHALIK

kiinftig, neben der bereits be-
stehenden AuRenstelle auf
dem Aktivspielplatz in Mid-
delsfihr auch im Raum Sil-
lenstede / Accum / Grafschaft
ein Angebot fiir Jugendliche
bereitgestellt werden.

Nihere Informationen
iiber die Aktivititen des Pfer-
destalls unter

@ www.pferdestall-schortens.de
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Abb. 17: Jahresauftaktveranstaltung im Pferdestall am 24.01.2020, fur den Caritasverband nahmen Ina Reichert und Birte

Scherrer teil (Quelle: Wilhelmshavener Zeitung 27.01.2020)

4.5.2 Mitgliedschaft im Fachzentrum Schuldnerberatung Bremen (FSB)

Seit dem 01.4.2018 ist der Landescaritasverband (LCV) Mitglied im Fachzentrum Schuldenberatung Bremen (FSB). Dies

gilt zunachst fur einen Zeitraum von funf Jahren.
Als beim LCV angeschlossene Schuldnerberatungsstelle profitieren wir von der Mitgliedschaft des LCV im FSB.

Das Fachzentrum unterstttzt mit seinem Dienstleistungsangebot die Schulden- und Insolvenz-beratungsfachkréafte der
ihm angeschlossenen Mitgliedsorganisationen u.a. in ihrer taglichen Arbeit. Es gehért zu den vorrangigen Aufgaben des
FSB, MaBBnahmen zur beruflichen Qualifizierung und zur Fort- und Weiterbildung durchzuflhren, sowie Fachberatung,

Koordination und Qualitatssicherung im Bereich der Schulden- und Insolvenzberatung zu gewahrleisten.

Insbesondere eine Rechtsberatung und damit die rechtliche Absicherung der ,geeigneten Stellen”i. S. d. §305 InsO stellt
fur uns als Trager einer Sozialen Schuldnerberatungsstelle eine grolRe Bereicherung dar. Fachliche und juristische

Fragestellungen, die sich aus der alltaglichen Arbeit ergeben, werden zlgig, kompetent und praxisnah beantwortet.

4.5.3 Tagungen und Fortbildungen

Unsere Schuldnerberaterin Birte Scherrer nahm im Jahr 2020 (Uberwiegend online) an folgenden Tagungen bzw.

Fortbildungen teil:

- Regelmaliige Teilnahme an den Referentenkonferenzen des LCV fur Schuldnerberatung

- 21. Jahresfachtagung des FSB in Bremen

- RegelmaRige Teilnahme an Praxisforen des FSB mit Fallbesprechungen und Informationen zur aktuellen
Rechtsprechung

- Fortbildung FSB zum Pfandungsschutzkonto in der Beratungspraxis

- Fortbildung FSB zu Systemischen Ansatzen in der Schuldnerberatung

- Fortbildung "Kompetent bei der Caritas online beraten" der

Fortbildungs-Akademie des Deutschen Caritasverbandes (online)
Anna Mulag nahm in 2020 fur die Schuldnerberatung an folgenden Fortbildungen teil:

- Fortbildung des SKM Bundesverbands e.V. Einfuhrung in das Insolvenzrecht

- Fortbildung FSB zum Pfandungsschutzkonto
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4.6 Offentlichkeitsarbeiten

4.6.1 Zeitungsartikel

! Im vergangenen Jahr erschienen mehrere Artikel Uber die
Schuldnerberatung des  Caritasverbandes in  der
Wilhelmshavener Zeitung (siehe 4.2.6 Onlineberatung

bzw. 4.7 Besondere Herausforderungen durch Covid 19-
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e 5‘, . ~ Abb. 18: Birte Scherrer wahrend einer Schuldnerberatung
S L e

(Quelle: Franz Josef Scheeben, Kirche+Leben)

4.6.2 Messe ,Soziale Berufe”

Bei der Teilnahme an der Messe ,Soziale Berufe® im Gorch-Fock-Haus
erreichten wir ca. 300 Personen mit unseren Informations- und

Beratungsangeboten.

Auf besonderes Interesse stieR hierbei das Planspiel ,Was kostet das
Leben?”, bei dem Interessierte mit zufallig zugeteilten Einkommensdaten
einen Haushaltsplan aufstellen konnten. Viele der jungen Teilnehmer waren

erstaunt, was der von ihnen angestrebte Lebensstandard kostet und wie

hoch ein maégliches Defizit am Jahresende ausfallen kénnte.

Abb. 19: Infostand auf der Messe ,Soziale
Berufe am 30.01.2020 im Gorch-Fock-Haus

4.7. Schuldnerberaten in Zeiten der COVID 19-Pandemie

Wie in allen Beratungsbereichen hat die Pandemie auch bei der Sozialen Schuldner- und Insolvenzberatung zu

besonderen Herausforderungen gefuhrt.

Covid 19-bedingte Veranderungen wirkten als Katalysator, begunstigten und beschleunigten die Entwicklung von Ver- zur
Uberschuldung fur unzahlige Verbraucher, Solo-Selbstandige und Kleinunternehmer. Die ohnehin groRe Nachfrage nach

Schuldnerberatung stieg dadurch sehr stark, insbesondere wurde Hilfe zur Existenzsicherung erbeten.

4.7.1 Besondere Herausforderungen in der Pandemie

Haushalte, die schon vor der Pandemie in finanziellen Schwierigkeiten waren, rutschen im Laufe der Einschrankungen

immer mehr in die Schuldenfalle.

Die Grunde hierfur waren u.a.:
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Das Haushaltseinkommen reduzierte sich durch:

- Job-Verluste

- Kurzarbeit

- Wegfall von Mehrstunden, Zuschlagen, Trinkgeldern (Gastronomie, Taxifahrer)

- Wegfall von Minijobs, vor allem im Tourismus, daher fehlt oft der entscheidende Betrag, um gerade so Uber die
Runden zu kommen.

- Wegfall von Mieteinnahmen

- Bewilligung von Sozialleistungen dauern langer
Mehrausgaben durch:

- Hygieneartikel (Masken, Desinfektionsmittel usw.)
- Kinder finanziell schwacher Familien, die sonst kostenfrei in der Schule oder KiTa verpflegt wurden, mussten im
Lockdown zu Hause verpflegt werden

- Verteuerung einiger Waren zur Deckung von Grundbedurfnissen

Das sich so ergebende finanzielle Ungleichgewicht sorgt — spatestens nach Verbrauch ggf. vorhandener Ersparnisse bzw.

Rucklagen — fur einen groRen Beratungsbedarf, um die drohende Zahlungsunfahigkeit zu verhindern.

Moratorien und Vollstreckungsaufschub in der ersten Jahreshélfte wirkten wie ein Pflaster, aber nach Ende der

MaRnahmen im Juli brachte die Nachzahlungspflicht viele Menschen in existenzbedrohende Schwierigkeiten.
Aulerdem ergaben sich zusatzliche Fragestellungen in Bezug auf:

- Existenzsicherung

- Pfandungsschutz, vor allem in Bezug auf Nachzahlungen von Sozialleistungen und coronabedingten
Sonderzahlungen (Corona-Beihilfen, Arbeitgeberpramie, Kinderbonus etc.)

- Beantragung von (zusatzlichen) Sozialleistungen

- Finanzielle Unterstitzung aus dem Corona-Fonds

Insbesondere die hierdurch resultierenden Notfallberatungen sind sehr zeitintensiv, fallen in der Regel jedoch nicht unter

die fallbezogene Vergutung des Niedersachsischen Landesamtes.

4.7.2 Veranderungen in der Beratungsarbeit durch Pandemie und Lockdown;

Durch die gute technische Ausstattung der Beratungsstelle konnten trotz Kontaktbeschrankungen und Lockdowns alle
Beratungen weitergefuhrt werden. Durch telefonische Beratung, Online-Beratung oder Videotelefonie konnte der Kontakt
zu den Ratsuchenden aufrechterhalten werden und auch fur Notfallberatungen waren wir jederzeit erreichbar. Dokumente

wurden Uber die Online-Plattform oder postalisch ausgetauscht, so dass der Ablauf kaum beeintrachtigt wurde.

Zu Zeiten der Lockerungen im Sommer des Jahres wurden — mit umfassenden HygienemalRnahmen — auch wieder vor

Ort Beratungen angeboten.
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4.7.3 Ausblick

Die Corona-Pandemie wird auch in den kommenden Monaten
den Bedarf an Schuldnerberatung weiter ansteigen lassen.

Unzahlige Verbraucher und Solo-Selbstandige, die sich in den
ersten Monaten der Pandemie durch Rucklagen oder staatliche
Zuschusse ,uber Wasser* gehalten haben, konnten durch das
dauerhaft reduzierte Einkommen und/oder den erneuten
Lockdown ihren Verbindlichkeiten nicht mehr nachkommen
und gleiten in die Uberschuldung.

Da sich dieser Trend fortsetzen wird, mussen wir fur das Jahr
2021 von einem signifikanten Nachfrageanstieg ausgehen.

Mit der derzeitigen personellen und finanziellen Ausstattung
werden wir, sowie die anderen Schuldnerberatungsstellen in
Wilhelmshaven, dem Ansturm der Ratsuchenden nicht gerecht

werden kénnen

Mit Problemen nicht alleine sein

coroNA Caritas berit trotz erneutem Lockdown weiter

Caritas.

WILHELMSHAVEN/FRIESLAND/

MH - Der erneute Lockdown
sorgt bei vielen Menschen fir
Unsicherheit. Zugleich wird
ihr Beratungsbedarf grofer.
Unterstiitzung zu den The-
men Schwangerschaft, Migra-
tion, Schulden, Soziales und
Kur bietet die Caritas, die vo-
rausschauend digital aufge-
ristet hat. ,Ob per Telefon, Vi-
deokonferenz oder Chat. Wir
bieten auch wihrend der Pan-
demie die Mdglichkeit, in
einer guten und vor allem si-
cheren Atmosphire beraten
zu werden” sagt Alexander
Witton, Geschiftsfiihrer des
Caritasverbandes fur Wil-
helmshaven und Friesland.

B WIE LAUFT DIE BERATUNG

Ratsuchende konnen sich
zum Beispiel mit Birte Scher-
rer, Schuldnerberaterin beim
Caritasverband des Dekanats
Wilhelmshaven, in Verbin-
dung setzen. ,Gerade in Zeiten
einer Krise sind menschlicher
Kontakt und Zuwendung
wichtiger denn je. Wir nutzen
verschiedene Kanile, um den
Ratsuchenden Nihe und
Unterstiitzung zu bieten - oh-
ne das Ansteckungsrisiko zu

Abb. 20: Artikel
06.11.2020

Anna Mulac (li.) und Birte Scherrer sind Beraterinnen bei der

FOTOS: CARTTAS/P

erhdhen’, erzihit sie.

Die Beratung lduft derzeit
hauptsichlich Uber das Tele-
fon. Bei Personen, die sie be-
reits von Terminen vor Ort
kennen, lduft das meist prob-
lemlos. Neue Ratsuchende je-
doch tun sich mitunter etwas
schwer, sich zu dffnen, wenn
sie die Person am anderen En-
de der Leitung nicht persén-
lich sehen. Manchmal helfe
dann ein Video-Gesprich oder
man verabredet sich vor der
Beratungsstelle, um dort — mit
Abstand - eine personliche
Ebene herzustellen und gege-
benenfalls Unterlagen auszu-
tauschen.

H WOHIN GEHT DER TREND?

Die Online-Beratung liegt
derzeit voll im Trend und er-
freut sich steigender Beliebt-
heit. Viele Lebensbereiche
werden inzwischen auch oder
ausschlieflich virtuell gestal-
tet: Einkaufen, Job- oder Part-
nersuche, Kontakte pflegen
und die Suche nach Hilfe und
Unterstiitzung. Uber eine spe-
zielle Plattform bietet die Cari-
tas deutschlandweit eine
Chat-Beratung an. Datensi-
cher und kostenfrei beraten

lassen, war das Leitmotto fir
die Einrichtung dieses caritas-
eigenen Portals.

Uber die Plattform konnen
Ratsuchende mit der Caritas
in Kontakt treten und —anders
als per E-Mail - datensicher In-
formationen und Unterlagen
austauschen. ,Das Offnet
enorme Madglichkeiten und
kommt auch denjenigen zu
Gute, die die eigene Wohnung
nicht verlassen kdnnen oder
wollen. Selbst wenn Arbeits-
zeiten mit den Offnungszeiten
der Beratungsstelle Kkollidie-
ren, besteht nach Feierabend
noch die Moglichkeit, seine Si-
tuation in Ruhe per Chat zu
schildern”, erklart Ina Rei-
chert, Schwangerenberaterin
der Caritas.

W ANONYMER KONTAKT

Auch fiir Menschen, die
sich moglicherweise schamen,
bietet die anonyme Kontakt-
aufnahme Uber die Online-Be-
ratung eine Alternative. ,Oft
wird so viel Vertrauen aufge-
baut, dass die Beratung bei Be-
darf spdter vor Ort vertieft
werden kann. Manchen Ratsu-
chenden reicht der Austausch
per Chat fir ihre Problemld-
sung aus oder sie mochten
nur wissen, ob eine personli-
che Beratung sinnvoll er-
scheint”, erkldrt Witton. Hinzu
komme, dass das Portal viele
Informationen ohne Anmel-
dung bietet. ,Face-to-Face-
Kontakte und virtuelle Kanale
erginzen sich. Wir sind gut
aufgestellt, um auf dem aktu-
ellen Stand der Technik fir
unsere Ratsuchenden da und
erreichbar zu sein”, so Witton.

Weitere Info unter www.ca-
ritas-wilhelmshaven.de oder
Tel. 95 22 40.

in der Wilhelmshavener Zeitung vom
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5. Allgemeine Sozialberatung

Die Allgemeine Sozialberatung der Caritas ist eine erste und wichtige Anlaufstelle fur viele Ratsuchende in persénlichen
und materiellen Krisensituationen. Nach Klarung der Situation erfolgt eine weiterfuhrende Hilfe, wenn méglich im Rahmen
der eigenen Fachbereiche oder im Bedarfsfall die Weitervermittlung an andere Fachdienste. Die allgemeine
Sozialberatung wurde bisher durch verschiedene Fachdienste getragen. Ab dem kommenden Jahr soll hierfUr ein eigener

Fachbereich implementiert werden.

6. Familienzentrum West

Das Familienzentrum West ist eines von vier Familienzentren in Wihelmshaven. Nach EinfUhrung der
Sozialraumorientierung im Jahr 2010 wurden drei der Familienzentren neu errichtet. Das Familienzentrum West wurde
2014, in Tragerschaft der evangelischen und
katholischen Kirche (Ev. Familenbildungsstatte und
Caritasverband Wilhelmshaven), als letztes Zentrum
eroffnet. Die Arbeit der Familienzentren ist auf
einzelne Sozialrdume ausgerichtet. Die Familien-
zentren sind  wohnortnahe  Anlaufstellen  fur
Burgerinnen und Burger. Ein  wesentlicher
Bestandteil der sozialraumorientierten Arbeit ist die

Kooperation und Zusammenarbeit mit

unterschiedlichen Akteuren in den Sozialrdumen,

Abb. 21: Familienzentrum West

besonders die  Zusammenarbeit mit den

Kindergarten und Schulen liegen im Fokus der Arbeit.

Die damit verbundene Netzwerkarbeit stellt eine besondere Synergie der Ressourcen im Stadtteil dar, um Familien schon

frihzeitig UnterstUtzung anzubieten. Das Motto lautet:
~Pravention statt Intervention!* Dabei sollen besonders
die Bedurfnisse von Familien im  Sozialraum
wahrgenommen und aufgegriffen  werden, um
bedarfsgerechte  Angebote zu schaffen. Das
Familienzentrum West hat sich in den letzten Jahren zu
einem beliebten Treffpunkt entwickelt und wird auch in
Zukunft mit den vielfaltigen Angeboten und

verschiedenen Aktionen flr Familien viel Leben in die

Abb. 22: Leben im Familienzentrum

ehemalige St. Ansgar-Kirche bringen.

Die Pandemie wirkte sich auch auf die Arbeit im Familienzentrum aus. Viele Angebote und Projekte mussten gestoppt,
pausiert oder abgeandert werden. Der wichtige Kontakt zu den Menschen im Sozialraum blieb allerdings erhalten. Es wird

sich in kleinen, hygienekonformen Gruppen zum Spazierengehen verabredet.
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Zum Ende des Jahres 2020 geht ein Urgestein des Familienzentrums in den wohlverdienten Ruhestand. Olaf Kordecki
langjahriger Geschaftsfuhrer, padagogischer Leiter der katholischen erwachsenen Bildung und -durch den
Caritasverband fur das Dekanat Wilhelmshaven e.V. betrauter - Geschaftsfuhrer fur das Familienzentrum West hért zum

31.12.2020 auf. Auch auf diesem Wege mochten wir Herrn Kordecki fur die lange gute und vertrauensvolle Arbeit danken.

Zukunftig wird die Aufgabe der Geschaftsfihrung des Familienzentrum West wieder an den Geschéftsfihrenden des

Caritasverbandes gekoppelt werden.

7. Migrationsberatung

Das Jahr 2020 ist, wenn auch nicht zu Beginn so zumindest doch ab dem Fruhjahr deutlich in Verbindung mit der globalen

Sars-Cov2-Pandemie zu sehen und entsprechend zu betrachten.

Menschen im Leistungsbezug oder mit prekaren Arbeitsverhaltnissen sind ungleich starker von den Auswirkungen der
Pandemie betroffen als Personen mit vergleichsweise stabilen Einkommensverhaltnissen. Zu den erst- und

zweitgenannten gehdren mitunter auch Menschen mit Migrationsgeschichte.

Die Auswirkungen der Pandemie zeichneten sich in 2020 bereits ab dem Frihjahr ab und hatten gro3en Einfluss auf die
Beratungsarbeit der Caritas-Beratungsstelle. In 2020 lag der Fokus vor allem auf der Sicherstellung der Lebensgrundlage
von Ratsuchenden. Daneben spielten etwa das Erarbeiten beruflicher Perspektiven sowie auch weiterhin der Umgang mit
Behorden eine tragende Rolle. Psychosoziale Aspekte und familidre Themen waren ebenfalls Gegenstand der

Beratungen.

7.1 Migrationsberatung fur Erwachsene (MBE)

Durchflihrung der MBE

Gefordert durch:

P ~ * Bundesministerium
. . . . oy des Innern
Fur die Durchfuhrung der MBE ist nach dem MBE
Zuwanderungsgesetz das Bundesamt fur Migration und _
?ﬁlgrahon;berat;ﬂg d Su!_qrundLiinusBusghlusscs
FluChtlmge (BAMF) Zustand|g ur erwacnsene Zuwanaerer es Deutschen Bun estages

Das BAMF hat die Spitzenverbande der Freien Abb.23: Gefordert durch das BMI

Wohlfahrtspflege und den Bund der Vertriebenen mit der konkreten Durchfuhrung der Beratungstatigkeit beauftragt.
Zielsetzungen der MBE

Die Migrationsberatung fur erwachsene Zuwanderer (MBE) férdert und unterstitzt den Integrationsprozess hier lebender
Zuwanderer. Das Ziel der MBE ist es, Zuwanderern einen gleichberechtigten Zugang zum wirtschaftlichen, kulturellen
und gesellschaftlichen Leben in Deutschland zu ermoglichen. Insbesondere neu eingereisten Menschen helfen wir, sich

im Alltag in Deutschland zurechtzufinden.
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Integration bedeutet ein Bemuhen von beiden Seiten: Die MBE versteht sich als Bindeglied zwischen zugewanderten
Personen und Burger*innen, Kirchengemeinden, Behoérden und Einrichtungen. Wir sehen es als unsere Aufgabe an, die

gegenseitige Toleranz und das Verstandnis flreinander zu férdern und Berdhrungsangste abzubauen.

Um den unterschiedlichen Lebenssituationen zugewanderter Menschen gerecht werden und angemessen begegnen zu

kdnnen, pflegen wir ein umfangreiches Netzwerk sowohl in kirchlichen als auch in anderen gesellschaftlichen Bereichen.

Férderrichtlinien zur Durchfihrung der MBE

Die vom BMI am 20.07.2016 erlassenen Forderrichtlinien bestehen weiter fort. Hierin werden alle wesentlichen

Forderaspekte und Neuregelungen zusammengefasst.

Die MBE ist Ansprechpartner fur erwachsene Neuzuwanderer Uber 27 Jahren in den ersten drei bis funf Jahren ihres
Aufenthaltes in Deutschland sowie fUr bereits langer hier lebende Auslander*innen mit dartber hinaus bestehendem
Integrationsbedarf.  Hierunter  fallen  beispielsweise  Spataussiedler*innen,  EU-Burger*innen,  anerkannte

Asylbewerber*innen und deren Familienangehdorige.

Schwerpunkte der Arbeit in der Migrationsberatung

Wir initiieren, steuern und begleiten zielgerichtet den Integrationsprozess bei Zuwanderern und Neuzuwanderern. Dies

geschieht vor allem durch:

Sozialpadagogische, prozessorientierte Begleitung von Integrationskursteilnehmer*innen
e Beratung und Vermittlung zu Sprachkursen
e psychosoziale Beratung zu Themen wie beispielsweise Krankheit, Familie, Trennung

e Beratung in sozial- und aufenthaltsrechtlichen Belangen: Sozialleistungen, Aufenthaltsrecht etc.

Beratung in Arbeitsfragen: Zeugnis- bzw. Berufsanerkennung, Bewerbung, Arbeitssuche, Aus- und Weiterbildung

Weitere Hilfen sind:
o  Weitervermittlung und Verweisberatung zu anderen Stellen
e Mitarbeit und Mitwirkung in kommunalen Gremien und an der interkulturellen Offnung

e Zusammenarbeit und Vernetzung mit anderen Fachdiensten und Anlaufstellen

7.2 Umsetzung der Migrationsberatung fur erwachsene Zuwanderer beim Caritasverband fur das

Dekanat Wilhelmshaven

Der Caritasverband Wilhelmshaven bietet die Migrationsberatung seit dem 01.11.2016 an. Inzwischen wird die
Migrationsberatung von Frau Jennifer Brodhagen durchgefuhrt und umfasst einen wdchentlichen Stundenumfang von 39

Stunden.
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Allgemeine Statistik fir 2020

Einwohner in Wilhelmshaven 79.025

davon mit Migrationshintergrund 18.002 22,8 %
- Deutsche mit Migrationshintergrund 9.422 11,9 %
- Auslander 8.580 10,9 %

.TOP-5" der auslandischen Staatsangehérigkeiten im Jahr 2020 in Wilhelmshaven:

1. Arabische Republik Syrien - 1.628 Personen
2. Ungeklart - 1.178 Personen
3. Polen - 637 Personen
4. Irak - 486 Personen
5. Ruménien - 485 Personen

Quelle: Auswertung des Einwohnermelderegisters der Stadt Wilhelmshaven zum 31.12.2019

Beratungsarbeit
Der Beratungsbedarf der Ratsuchenden hat im Beratungszeitraum 01.01.2020 bis 31.12.2020 stark zugenommen. In
dem gesamten Zeitraum wurden 1017 (Kurz-) Beratungen durchgefihrt. Es fanden insgesamt 1378 Kontakte mit

Klientinnen und Klienten statt.

Die Klientinnen und Klienten sehen die Migrationsberatungsstelle als Ansprechpartnerin in allen Fragen des taglichen

Lebens. Eine vertrauensvolle Arbeits- und Umgangsweise mit dem/der Klient*in ist hierbei entscheidend.

Bei den Ratsuchenden handelt es sich, ahnlich wie im Vorjahr, zum gréfiten Teil um Flichtlinge aus Syrien oder aus dem
Irak, die den Fluchtlingsstatus und somit eine befristete Aufenthaltserlaubnis besitzen. Weitere Herkunftslander sind
Afghanistan, afrikanische Staaten, Libanon, Turkei, europaische Staaten aulRerhalb der Europaischen Union und EU-

Staaten.

Die Beratungen wurden Anfang 2020 noch in den meisten Fallen als Einzelgesprach, aber auch als Paar- oder
Familiengesprach gefuhrt. Bei Bedarf wurde an andere Institutionen wie Jobcenter, Agentur fur Arbeit,
Integrationskurstrager etc. weitergeleitet bzw. Kontakt aufgenommen. Die Beratungsgesprache mussten dann im Laufe

des Jahres ,Corona“ bedingt in gednderter Form als gewohnt stattfinden.

Da die Beratungsstelle am dem 16.03.2020 zunachst aufgrund des bundesweiten Infektionsgeschehens geschlossen
werden musste, konnten Anfragen in dem Zeitraum Marz bis Juni 2020 nur telefonisch oder per E-Mail aufgenommen und

bearbeitet werden.

Um zusatzliche, datensichere Kommunikationswege zu schaffen und Zugangsbarrieren abzubauen, wurde wahrend des
ersten ,Lockdown®, im Fruhjahr 2020, unter Hochdruck an der Umsetzung und Installierung eines Online-

Beratungsformates fur die Migrationsberatung gearbeitet.

Mit der allmahlichen Offnung von Behérden, Institutionen und Beratungsstellen ab ca. Juni 2020 konnte schlieRlich auch
die Migrationsberatung wieder (Einzel-) Beratungsgesprache unter Einhaltung und Beachtung der fur die Beratungsstelle

geltenden Hygiene-Auflagen vornehmen. Die geanderte Praxis in der Bearbeitung von Anfragen ab der ,Wiedertffnung
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unter Hygiene-Auflagen®” im Juni 2020 sowie auch die grolte Not der Ratsuchenden hatten nicht selten zur Folge, dass
zeitliche Kapazitaten Uberbeansprucht wurden und die sonst Ublicherweise veranschlagten 60 Minuten Beratungszeit auf

90 Minuten oder langer erweitert werden mussten.

Themenschwerpunkte
In 2020 gab es ab ca. Ende Mai/ Anfang Juni 2020 wegen der ,Corona“-Pandemie vermehrt Hilfeanfragen im Hinblick
auf die Existenzsicherung. Viele Ratsuchende sahen sich wegen der pandemiebedingten Mehrkosten und/oder wegen

des Verlusts ihrer Arbeit in Folge der Pandemie mit akuten, hohen EinkommenseinbulRen konfrontiert.

Der Caritasverband Wilhelmshaven hatte zur Kompensierung dieser finanziellen EinbuBen ab Ende Mai eine Aktion
organisiert, bei der Lebensmittelgutscheine in weit groRerem Umfang als gewohnlich an Bedurftige ausgegeben werden

konnten. Finanziert wurde diese Lebensmittelgutschein-Aktion Uber ,,Aktion Mensch e.V.*.

Die Aktion sprach sich Uber die Netzwerke vor allem unter Personen mit Zuwanderungsgeschichte sehr schnell herum,
so dass das Beratungsaufkommen im Juni 2020 weitaus grélier war als in vergleichbaren Monaten aus den Jahren zuvor.
(Juni 2020: 595 Kontakte, Juni 2019: 77 Kontakte) £ , WLLLTie e

Um die Existenz der Anfragenden nachhaltig sichern
und stabilisieren zu kénnen, wurde im Zuge der
Ausgabe von  Lebensmittelgutscheinen  auf
erganzende Hilfsangebote verwiesen und Uber die
Maoglichkeit einer umfassenderen Beratung und
Prifung der Einkommenssituation durch die

Migrationsberatung informiert.

Neben den alltaglich autkommenden Anfragen wie
Unterstitzung im Umgang mit Behérden oder der
Prifung von Jobcenter-Dokumenten und der

Geltendmachung und Durchsetzung von

) . . ) . 2020, Ausgabe von Lebensmittelgutscheinen (Aktion Mensch) (Quelle: stamm)
Leistungsansprichen gegenuber Leistungstragern

wie bspw. Sozialamt oder Jobcenter, sind aulerdem vermehrt Anfragen nach Unterstitzung bei der Arbeitssuche und
familiare Problemlagen aufgefallen. Unter den familiaren Problemlagen subsumieren sich insbesondere folgende Themen:

Kindeswohlgefahrdung, Sorgerecht, Trennung, hausliche Gewalt.

Unterstitzung im Kontakt zu deutschen Auslandsvertretungen wurde in 2020 ebenfalls nachgefragt, da vereinzelt noch

Antrage zur Familienzusammenfuhrung offen sind.

Interkulturelle Offnung

Bezogen auf den Kontakt zu Einrichtungen, Fachdiensten, Behérden und Institutionen sowie auf die
gesamtgesellschaftliche Partizipation hat die interkulturelle Offnung ganz generell zum Ziel auf spezifische Bedurfnisse
zugewanderter Personen aufmerksam zu machen. Regeldienste sind angehalten, diese Bedurfnisse zu erkennen,
angemessen zu bertcksichtigen und sich an ihnen orientierend auszurichten, um bspw. Zugangsbarrieren abzubauen.
Die MBE hat den expliziten Auftrag, die Bedurfnisse zugewanderter Personen wahrzunehmen, und Forderungen und

Verbesserungsvorschlage zur interkulturellen Offnung bei den Regeldiensten einzubringen und weiterzugeben.
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Um die interkulturelle Offnung voranzutreiben, nimmt die MBE regelmaBig an Arbeitskreisen, Netzwerktreffen und
Fachtagungen teil und steht so im direkten Austausch mit Regeldiensten. 2020 hat die MBE diesen Auftrag erneut
wahrgenommen und bspw. im Rahmen der Schaffung digitaler Kommunikationsalternativen auf bestehende sprachliche
Barrieren hingewiesen. Des Weiteren hat die MBE an einigen Netzwerktreffen teilgenommen und dort haufig auftretende
Problematiken zwischen Klient*innen und Leistungstragern (Verlust eingereichter Dokumente oder Antrage, zu lange
Antragsbearbeitungszeiten, (Nicht-)Erreichbarkeit der Leistungstrager, etc.) angesprochen und zur Diskussion gestellt.

Eine bedeutende Verbesserung der allgemeinen Situation scheint diesbeztglich bislang jedoch noch nicht in Sicht.

Netzwerkarbeit

Migrationsberatende bendtigen sehr vielfaltige Kompetenzen. Das Aufgabenspektrum der MBE umfasst neben der
bedarfsorientierten Einzelfallbegleitung auf Grundlage eines professionellen Case Managements und sozialpadagogischer
Beratung, auch die Mitarbeit in kommunalen Netzwerken, die Mitwirkung bei der interkulturellen Offnung sowie aktive
Offentlichkeitsarbeit.

Die Netzwerkarbeit zielt auf die Zusammenarbeit samtlicher Institutionen und Akteure ab, die fur die Klientinnen und
Klienten der Migrationsberatung wichtig sind. Hierzu zahlen die Trager der Integrationskurse, die 6ffentliche Verwaltung,
Arbeitsagenturen und Jobcenter, Kindertageseinrichtungen und Schulen, Einrichtungen aus dem Gesundheitsbereich,
andere soziale Beratungsdienste und weitere Institutionen und Akteure (bspw. Ehrenamtliche).

Netzwerkarbeit ist so wichtig, da ohne sie kein effizientes Fallmanagement moglich ware. Nicht alle Problemlagen kénnen
von der Migrationsberatungsstelle selbst bearbeitet werden. Haufig geht es um eine Weitervermittiung zu anderen
Fachdiensten oder um eine Einbeziehung externer Angebote um die Klientinnen und Klienten mit ihren Anliegen zu
unterstutzen.

Netzwerkarbeit ist, ebenso wie die anderen Aktivitaten der MBE, darauf ausgerichtet, die Bedingungen fur die Beratung
zu verbessern. Dies geschieht zum einen dadurch, dass das Beratungsangebot im Netzwerk bekannt gemacht wird und
zum anderen dadurch, dass das Verstandnis fur die spezifischen Problemlagen der Klientinnen und Klienten der MBE bei

anderen wichtigen Akteuren geweckt und somit die Integrationsbedingungen verbessert werden.

Die Migrationsberatung fur erwachsene Zuwanderer des Caritasverbandes Wilhelmshaven e.V. hat im Jahr 2020 unter

anderem mit folgenden Institutionen kooperiert und zusammengearbeitet:

e landescaritasverband Vechta, Referat Migration und Flachtlingshilfe
e Stadt Wilhelmshaven, Migrationsburo

o Kooperative Migrationsarbeit Niedersachsen (KMN)

e Jobcenter Wilhelmshaven

e Volkshochschule

e Integrationsberatungsstelle , SOS Kinderdorf

¢ Integrationslotsen der Stadt Wilhelmshaven

e Familienzentrum West

e Familienzentrum Ost

e Familienzentrum Sud

e Schwangerschaftsberatung, Caritasverband fur das Dekanat Wilhelmshaven e.V.

e Schuldnerberatung Caritasverband fur das Dekanat Wilhelmshaven e.V.
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Kath. Erwachsenenbildung Wilhelmshaven

Koordinierungsstelle der ehrenamtliche Fluchtlingshilfe der Caritas (KEFCA)
Regionalkoordinatorin des Bundesamt fur Migration und Fluchtlinge

Ev. und kath. Kirchengemeinden

Netzwerk der Beratungsstellen

Familien- und Kinderserviceburo Wilhelmshaven

MBE des Caritasverbandes Delmenhorst e.V.

African Union Wilhelmshaven

ChaKA — Chancen fur Kinder im Alltag e.V.

Jugendamt der Stadt Wilhelmshaven

Auslanderamt der Stadt Wilhelmshaven

Sozialamt der Stadt Wilhelmshaven

Handwerkskammer Oldenburg

BNW/IQ Netzwerk / Zeugnisanerkennungsberatung

DAA — Deutsche Angestellten Akademie

International Office der Jade Hochschule

Referatsleitung Jugend, Familie, Bildung und Sport der Stadt Wilhelmshaven
NAVI — Netzwerk Aktionsgemeinschaft Verantwortungsbewusste Integration
VHS Jobcoaches/ Sozialberater*innen

Streetwork Wilhelmshaven

Nachhilfe-Institut , Geistesblitz*

Beauftragte fur Chancengleichheit am Arbeitsmarkt des Jobcenter Wilhelmshaven

Arbeitsloseninitiative Wilhelmshaven/ Friesland ,ALl e.V.*"
Migrationserstberater*innen des Jobcenter Wilhelmshaven

Rechtsanwalte fur Migrationsrecht

GGUA Gemeinnutzige Gesellschaft zur Unterstltzung Asylsuchender e.V., Munster

Haven84 — Jugendtreff St. Willehad in Wilhelmshaven

Offentlichkeitsarbeit

In 2020 hat die Migrationsberatung an folgenden Aktivitaten zur Offentlichkeitsarbeit mitgewirkt:
28.02.2020 — Teilnahme an der Jugendberufsmesse ,Sozial in die Zukunft 2020

Konzeptionieren, Entwerfen und Ubersetzen von Flyern unter Mitwirkung von Gultekin Demirbas [Tirkisch],

Masoma Hashimzada [Farsi], Anna Mula¢ [Polnisch] und Suzi Tafla-Taki [Arabisch]

Aktualisieren von Visitenkarten und Aushangen

Aktualisieren der MBE-Seite auf der Caritas-Homepage

Bekanntmachung/Vorstellen der MBE in den Integrationskursen der VHS (Anfang 2020)

Wochentliches externes Beratungsangebot bei der VHS (Anfang 2020)

Veroffentlichen der Erreichbarkeitszeiten (Social Media, WZ, NWZ, Sonntagszeitung)
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Migrationsberatung
fur erwachsene Zuwanderer (MBE)

Sei gut;Mensch! caia

& 7/ Caritasverband far
das Dekanat
,4 s Wilhelmshaven e.V.

caritas

Caritasverband fur das Dekanat Wilhelmshaven e.V.
Schellingstr. 11 ¢
26384 Wilhelmshaven

Tel. (04421)95224-24

Fax (044 21)95224-14

Mobil 0152 09 44 76 35

E-Mail jennifer.brodhagen@caritas-wilhelmshaven.de
Internet www.caritas-wilhelmshaven.de

Abb. 25: Informationstext auf dem Flyer der Migrationsberatung fur erwachsene Zuwanderer in den
Sprachen Arabisch und Farsi (v.l.n.r.), Seite 1 (@Quele: eigene)

Almanya’ya yeni geldiniz ve destege ihtiyaciniz mi
var?

Danigma dairemize geliniz.
Sizin arzulannizi konugalim ve sizinle birlikte gareler
arayalim.

Asagida belirtilen hususlar hakkinda yardim ve
danisma alabilirsiniz.

« Almanca kursu, dil kurslari ve uyum kurslan

« Meslek egitimi, yiksek ogrenim ve meslek igi
egitimi

« Mesleki niteliklerin ve mesleki faaliyetlerin
taninmasi

« Is ve dilekge

« Ev/daire arama

« Sosyal yardimlar (Is ve Isci Bulma Kurumu, Sosyal
Daire, Saglik Kurumu, Yabancilar Dairesi vb.)

« Devlet daireleri ile iletisimde yardim

« Dilekge vermelerde yardim

« Saglik

« Oturum alma hakki (vatandashda alinma, aile
birlesmeleri vb.)

« Egitim (anaokulu, okul vb.)

« Ailevi ve 6zel konular

« Bos zamanlari de@erlendirme ve iletisim kurma
imkanlan

Danigmanlik hizmetlerimiz gizli ve Ocretsizdir.

Jestes w Niemczech od niedawna i potrzebujesz
wsparcia?

Przyjdz do naszej Poradni.

Wspolnie omowimy, opracujemy Twoje sprawy lub
problemy i postaramy sie je rozwiazac.

Pomoc i porady w zakresie:

« kursy jezyka niemieckiego i kursy integracyjne

« ksztalcenie i szkolenie

« uznanie kwalifikacji zawodowych i szkoleniowych
« pomoc i kontakty w szukaniu pracy

* pomoc w poszukiwaniu mieszkania

« udogodnienia socjalne (Centrum Pracy, Urzad
Socjalny, Urzad dla Obcokrajowcow, itd.)

« wsparcie w komunikacji z urzedami

« pomoc przy skladaniu wnioskow

« zdrowie

« prawo pobytu w Niemczech (obywatelstwo,
laczenie rodzin, itd.)

« porady pedagogiczne (przedszkole, szkola, itd.)
« tematy rodzinne i osobiste

« wsparcie w zakresie rozrywek i kontaktow w tym
kierunku

Nasza Poradnia jest poufna i bezplatna.

Gebarders ourch

o= \ mBE

Wgatarstorating
e eses eschisses W ewactsan Limurderer

e Dratsches Bunsetages

You are new to Germany and need support?

Come to us for advice.
We will discuss your concerns with you to find a
solution.

If you are in need of help, you can contact us
regarding the following topics:

« German language courses and integration
courses

« Education, studies, further education

« Recognition of professional qualifications/activities
« Work and application process

* How to find an apartement

« Social benefits (job centre, social welfare office,
health insurance fund, immigration authority, etc.)
« Support in regards to the public and
administrative authorities

« Health issues

« Right of residence (naturalisation, family
reunification, etc.)

« Education (kindergarten, school, etc.)

« Family and personal topics

« Recreational and contact opportunities

Our consulting services are confidential and free of
charge.

Abb. 26: Informationstext auf dem Flyer der Migrationsberatung fur erwachsene Zuwanderer in den Sprachen
Turkisch, Polnisch und Englisch (v.l.n.r.), Seite 2 (Quelle: eigene)
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Veranstaltungen

Um einen Beitrag zur Verhinderung der Verbreitung des SARS-CoV2-Virus zu leisten und um das Infektionsgeschehen
nicht zu beschleunigen wurde unsererseits letztlich auf die Durchfuhrung von Veranstaltungen zur interkulturellen Woche
in 2020 verzichtet.

Nach Moglichkeit (und Infektionslage) sollen einige urspringlich geplante Veranstaltungen jedoch im Frihjahr 2021

nachgeholt werden.

Fortbildungen und Tagungen

Die Beraterin nimmt regelmaliig an Fortbildungen und Tagungen teil, um ihr Beratungsangebot weiterzuentwickeln und
sich Uber Neuerungen im Asyl- und Migrationsrecht zu informieren. Freie Kapazitaten in 2020 wurden genutzt, um
verschiedene digitale Angebote wie Schulungen oder Fortbildungen zu absolvieren und an Webinaren oder Fachtagungen

teilzunehmen.

Folgende Veranstaltungen wurden 2020 wahrgenommen:

27.04.-29.04.2020 Schulung ,,Online-Beratung®, DCV

04.05.2020 Webinar , Trennung und Scheidung im Kontext Migration“, DCV
20.05.2020 Webinar ,Aktuelle Rechtsfragen zum Asylbewerberleistungsgesetz®, DCV
29.05.2020 Webinar ,Die Pflicht zur Lebensunterhaltssicherung im Aufenthaltsgesetz”, DCV
02.06.2020 Webinar ,Migrationsrecht in Epidemie-Zeiten®, DCV

01.07.2020 Webinar ,Ausbildungs- und Beschéftigungsduldung”, DCV

11.08.2020 Fortbildung ,SGB Il fur die Migrationsberatung®, Harald Thomé
18.09.2020 Supervision

23.09.2020 Fortbildung ,Rechtsdurchsetzung in der sozialen Arbeit“, Harald Thomé
16.10.2020 Supervision

30.10.2020 Supervision

13.11.2020 Supervision

16.11.-18.11.2020

01.12.2020

01.12.-03.12.2020

11.12.2020

MBE-Fachtagung, DCV
Webinar ,Unionsburgerinnen und Kindergeld®, DCV
Stapelfeld-Tagung, Kath. Akademie Stapelfeld

Supervision
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8. Koordinierungsstelle der ehrenamtliche Fluchtlingshilfe der Caritas (KEFCA)

Die Koordinierungsstelle der ehrenamtlichen Fllchtlingshilfe der Caritas (KEFCA) bildet eine Schnittstelle zwischen den
katholischen Pfarrgemeinden im Dekanat Wilhelmshaven und der Fluchtlingsarbeit des Caritasverbandes. Dabei steht die
Koordinierungsstelle einzelnen Kreisen von Helfenden sowie Einzelpersonen beratend zur Seite und schult Ehrenamtliche

in Fragen zu:

e Migration und Integration

e Forderung interkultureller Kompetenz

e Organisation von Veranstaltungen

e Interkulturellen Begegnungen

e Netzwerkarbeit

o  Offentlichkeitsarbeit zum Thema Migration

e  Okumenischen Projekten der Fliichtlingsarbeit
e Muttersprachlichen Gottesdiensten

e Hilfsmdglichkeiten des Caritasverbandes

Die Koordinierungsstelle der ehrenamtlichen Fluchtlingshilfe der Caritas fur das Dekanat Wilhelmshaven e.V. (KEFCA) im

Jahr 2020 ist mit einer Arbeitszeit von 19 Stunden besetzt und wurde von Frau Dr. Monika Stamm ausgefuhrt.

8.1. Café International Willehad

Das Café International Willehad ist eine Kooperation des Caritasverbandes fur das Dekanat Wilhelmshaven e.V. und der
katholischen Kirchengemeinde St. Willehad Wilhelmshaven. Das Café 6ffnet jeden Mittwoch in den Raumen der
Gemeinde. Zeitgleich findet ein niederschwelliger Deutschunterricht statt, der vor allem von Muttern, die oft mangels
Kinderbetreuung die regularen Kurse nicht besuchen kénnen, gern genutzt wird. Denn im Café International wird wahrend

der Offnungszeiten ein Betreuungsprogramm fiir die Kinder angeboten.

Das Cafeé International Willehad ist offen fur alle Interessierten, ob mit oder ohne Migrationshintergrund — jeder ist herzlich

Willkommen.

Leider hat Corona die Arbeit des Café sehr eingeschrankt. So war es notwendig das Café Ende Marz zu schlieRen. Ein
Grolteil der Ehrenamtlichen gehort einer der Hauptrisikogruppen an, so war es zum Schutze aller Beteiligten notwendig

das Café auf unbestimmte Zeit zu schlielRen.

Trotz der mittlerweile langen Zeit der SchlieBung ist das Café im Gedachtnis der Besucherinnen und Besucher fest
verankert und es kommen regelmalige Anfragen: ,Wann 6ffnet das Café wieder?” oder Ankundigung: ,Wenn das Café
wieder offen ist, kommen wir sofort“. Solch schéne Erfahrungen wecken auch in uns die Freude auf den Moment, in dem

wir unsere Turen wieder fur Besuchende &ffnen durfen.
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8.2. Café International Nord

Das Café International Nord ist ein 6kumenisches Projekt des Caritasverbandes fur das Dekanat Wilhelmshaven e.V., der
katholischen Gemeinde St. Willehad Wilhelmshaven und der ev. Lutherischen Friedenskirche. Das Café findet jeden

Dienstag im Gemeindesaal der katholischen Filialkirche Christus Kénig statt.

Das Café International Nord steht fir Begegnungen unterschiedlichster Menschen. Insgesamt zehn Ehrenamtliche
fungieren als Gastgeberinnen und Gastgeber. Sie bereiten die Nachmittage vor. Verstarkt wird dieses Team durch
ehrenamtliche Integrationslotsinnen und -lotsen, die sich bestens einbringen. Die Mitarbeiterinnen der Caritas sowie die
ehrenamtlichen Integrationslotsinnen und -lotsen bieten, wahrend den Offnungszeiten, niederschwellige Beratung in
unterschiedlichsten Fragen, wie z.B., beim Thema Mieter oder Energieversorgung, an. Bei tieferen Beratungsbedarf wird

ein Termin mit der Migrationsberatung der Caritas vereinbart.

Leider musste das Café International Nord ebenfalls aufgrund der Pandemie Ende Mérz schlieen. Die Ehrenamtlichen,
und auch ein Teil der Besucher, stehen aber weiterhin in regem Kontakt. Entweder per Telefon oder mit Hilfe der sozialen
Medien. Es herrscht trotz der Umstande gute Stimmung und alle sind der Meinung, sobald wie méglich wieder 6ffnen zu

wollen.

8.3. Integrationslotsen und Lotsinnen

Die Betreuung und Beratung der ehrenamtlichen Integrationslotsinnen und Integrationslotsen Wilhelmshaven gehorte
2020 ebenfalls zu den Aufgaben der KEFCA-Stelle. Normalerweise gibt
es im zwei monatigem Rhythmus eine Besprechung der Lotsinnen und
Lotsen, bei der neue Ideen aber auch Besonderheiten und
Schwierigkeiten besprochen werden kénnen. Diese Treffen konnten
Anfang des Jahres noch erfolgreich durchgefuhrt werden, mussten im
weiteren Verlauf des Jahres aber auch eingestellt werden, da auch ein
groBer Teil der Lotsinnen und Lotsen einer Risikogruppe angehort. Es
gelang aber per Telefon, E-Mail und sozialen Medien in Kontakt zu

bleiben.

Leider war es den Lotsinnen und Lotsen aus Infektionsschutzgrinden
nicht moglich die betreuten Familien regelméallig zu besuchen. Aber

auch zwischen den betreuten Familien und den Lotsinnen und Lotsen

fand ein regelmaliger Austausch per Telefon und vor allem den

Abb. 27: Lebensmittel und Windeln, die eine

sozialen Medien statt. Wurden die Lotsinnen und Lotsen dabei auf alleinerziehende Mutter mit Hilfe eines Lebensmittel-
gutscheins erwerben konnte. (Quelle: Stamm)

akute Notsituationen aufmerksam konnte kurzfristige Hilfen z.B. in Form

von Lebensmittelgutscheinen oder einer persdnlichen Beratung organisiert werden. Bei der von dem gesamten Team des
Caritasverbandes in Wilhelmshaven durchgefihrten Ausgabe von Lebensmittelgutscheinen der Corona-Hilfsaktion von
~Aktion Mensch“ haben sich die Lotsen eingebracht und auf besonders hilfsbedurftige Familien aufmerksam gemacht.
Dadurch konnte der Kreis der Empfanger erweitert und auch Menschen erreicht werden, die nicht gut vernetzt sind. Eine
weitere Aktion bei der sich die Integrationslotsen und Lotsinnen eingebracht haben war die Aktion Hoffnungspackchen

(siehe Unten)
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Zur Festigung der Beziehung zwischen den Lotsinnen und Lotsen und den betreuten Menschen dienen Feste, wie in
nebenstehendem Bild, die in den vergangenen Jahren regelmaRig gefeiert wurden. Diese Feste werden gemeinsam

organisiert vom Team des Café International Nord und einigen Integrationslotsinnen und -lotsen.

8.4. Feste

Leider konnte in diesem Jahr nur eines der geplanten Feste stattfinden. Weitere geplante Veranstaltungen mussten ins

Jahr 2021 verlegt werden.
Traditionaler Kaffee-Klatsch im Café International Nord

Am 25.02.2020 fand im Café International Nord in Fedderwardergroden - passend zum Veilchendienstag - ein grofer
Kaffee-Klatsch aller Besucherinnen, Besucher und Ehrenamtlichen statt. Pinktlich zum Beginn der Veranstaltung bog
sich der Tisch unter den unterschiedlichsten selbstgebackenen

Kuchen und Torten.

Insgesamt waren ca. 70 Menschen der Einladung gefolgt und
bevolkerten den Gemeindesaal in Christus Kénig. Als das Buffet
ertffnet wurde konnten sich alle an einer reichhaltigen Auswahl
bedienen. Alle kosteten die unterschiedlichen selbstgebackenen

Kuchenkreationen und lieRen es sich schmecken.

Abb. 28: Kuchenbuffet des letzten gemeinsamen Treffens
(Quelle: Stamm)

Nachdem alle gesattigt waren blieben alle noch lange beisammen

und fUhrten einen lebhaften Austausch.

Abb. 29: Geselliges Beisammensein beim Kaffee-Klatsch
im Café International Nord (Quelle: Stamm)
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8.5. Interkulturelle Wochen 2020

Im Rahmen der Interkulturellen Wochen war vom Fachbereich Migration des Caritasverbandes ein umfangreiches
Veranstaltungsprogramm einwickelt worden. Leider konnte hier pandemiebedingt nur eine der Veranstaltungen

durchgefuhrt werden. Alle anderen Veranstaltungen sollen aber maglichst zeitnah nachgeholt werden.

Interreligiése KirchenfUhrung

Interkulturelle Woche '
Am 20. Oktober 2020 konnte - im Rahmen der Interkulturellen Woche in  winemshaven: %

Wilhelmshaven - von Pfarrer Schehr eine ,Interreligitse Kirchenfuhrung” mit dem Titel Interreligidse Kirchenfahrung mit Pfarrer Schehr
»Maria verehrt sowohl im Christentum als auch im Islam”

~Maria verehrt - sowohl im Christentum als auch im Islam” durchgefthrt werden. Vor Was haben wir gemeinsam ? Was wird unterschiedlich gesehen?

Wann: Dienstag 20. Oktober 2020 17:00 Uhr
Wo: Kirche St. Willehad %
Bremerstr. 53, 26384 Wilhelmshaven M

15 interessierten Zuhorerinnen und Zuhorer erlauterte Pfarrer Schehr die Fragen:
»Was haben wir gemeinsam? Was wird unterschiedlich gesehen?“ Im Anschluss an
den Vortrag kam es zu einem regen Austausch und einer interessierten Diskussion

zwischen dem Publikum und dem Vortragenden.

Abb. 30: Plakat zu dem Vortrag; ,Maria verehrt y
sowohl im Christentum als auch im Islam“ von i &
Pfarrer Schehr (Quelle: Stamm)

Um Voranmeldung wird gebeten.

Telefonnummer: 0171 4183919

8.6. United 4 Rescue / ,Wir schicken ein Schiff*

Auf der Vertreterversammlung 2020 des Caritasverbandes wurden Informationen Uber die Aktion ,Wir schicken ein Schiff*
bzw. ,United 4 Rescue Seenotrettung im Mittelmeer® an die Vertretenden weitergegeben. Im Anschluss an den Vortrag
wurde lebhaft diskutiert und der Auftrag erteilt, weiteren Kontakt mit dem Verein ,United 4 Rescue® aufzunehmen, sowie
eine Informationsveranstaltung fur alle Interessierten durchzufuhren. Fur diese Veranstaltung konnte der stellvertretende
Vereinsvorsitzende von ,United 4 Rescue® Michael Schwickart fur einen Vortrag Uber die Arbeit des Vereins gewonnen
werden. Leider konnte die geplante Veranstaltung pandemiebedingt nicht durchgefuhrt werden und musste verschoben

werden.

Parallel zur theoretischen Auseinandersetzung mit der Thematik grindete sich - auf Anregung von Dechant Bolten - eine
Okumenische Gruppe aus Mitgliedern der ev. Lutherischen Friedenskirche und der Filialkirche Christus Kénig, die die
Seenotrettung im Mittelmeer praktisch durch Spendensammlungen unterstiitzen mochten. Viele geplante Aktionen
mussten leider aufgrund der Verscharfung der Coronaregeln wieder abgesagt werden. Durchgefuhrt werden konnten
aber zwei Verkaufs- und Informationsstande, zum einen beim Erntedankfest der St. Willehad Gemeinde und zum zweiten
beim Erntedankfest der ev. Lutherischen Friedenskirche im Stadtnorden. Der Erlds soll bei der angestrebten

Informationsveranstaltung mit Herrn Schwickart dem Verein ,,United 4 Rescue” Uberreicht werden.

8.7. ,Packchen der Hoffnung*
Frahjahr 2020

Die Zeit von Corona bedeutet fur viele Menschen auch grolie Einsamkeit, Traurigkeit, Angst und viele neue Probleme. Die

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Caritasverbandes fur das Dekanat Wilhelmshaven e.V. haben dagegen ein Zeichen
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der Hoffnung gesetzt. Klientinnen und Klienten der Migrationsarbeit, der

Kurberatung, der Schuldnerberatung und der Schwangerenberatung
“Zerhielten im Frahjahr 2021 Packchen mit kleinen Geschenken. Diese
V.Péckchen sollten sagen: ,lhr seid nicht alleine! Wir denken an euch! Es

kommen auch bessere Zeiten.*”

Die Reaktionen auf diese Packchen waren wirklich Uberwaltigend. Eine Frau
schrieb als Dankeschon: ,Ich habe heute ihren Brief erhalten, ich hatte
‘wirklich Tranen in den Augen, weil ich so dankbar bin fur ihre Hilfe. So schone

kleine Geschenke habe ich schon lange nicht mehr bekommen.®

_Dies sind wieder kleine Zeichen, die auch uns ermuntern unsere Arbeit
|

Abb. 31: Abbildung 7: Inhalt der Hoffnungs- fortzusetzen.
packchen im Fruhjahr 2020 (Quele: Stamm)

Im Frahjahr 2020 wurden Uber 150 ,Packchen der Hoffnung® und 55

Hoffnungsbriefe verschickt.

Advents- und Weihnachtszeit 2020

Leider hatte sich bis zum Beginn der Advents- und Weihnachtszeit die Coronasituation in Deutschland nicht verbessert.
Viele Familien litten sehr stark unter den Einschréankungen. Die Ehrenamtlichen von den beiden Cafés International und
die Integrationslotsinnen und -lotsen konnten nur sehr eingeschrankten Kontakt zu den Familien halten. So kam die Idee
gemeinsam erneut “Hoffnungspakete” zu den Familien zu schicken. Die Integrationslotsen und -lotsinnen Wilhelmshaven
engagierten sich stark in diesem Projekt und nutzten die Gelegenheit, den von ihnen betreuten Familien, wenigstens einen

Gruft zu Weihnachten zu schicken.

Insgesamt 225 Packchen machten sich auf den Weg, um Kindern in ganz Wilhelmshaven Trost zu spenden. Da in vielen
Familien mehrere Kinder leben wurden insgesamt bei dieser Aktion mehr als 500 Kinder erreicht. Gefullt waren diese

Packchen mit Buchern, Spielzeug, Stiften und Sulkigkeiten.

Ziel dieser Aktion war es den Kindern und ihren Familien, getreu der Aktion der Wilhelmshavener Caritas ,Wir > Corona“
zu zeigen: ,lhr seid nicht alleine. Wir stehen an eurer Seite“. Die Reaktionen der Kinder zeigten: Die Aktion war ein voller

Erfolg. Einige Kinder haben sofort angerufen um zu berichten, wie sehr sie sich gefreut haben.

»Hoffnungspackchen® fur Senioren und Kranke der St. Willehad Gemeinde

Dieser Advent war anders. Viele Dinge, die in normalen Zeiten selbstverstandlich zur Vorbereitung auf Weihnachten
gehdren, fielen in diesem Jahr aus oder waren zumindest stark eingeschrankt. Besonders betroffen waren von diesen

Einschrankungen Altere und Kranke.

Um diese Menschen nicht aus dem Blick zu verlieren hatte sich auch die Kirchengemeinde St. Willehad gemeinsam mit

dem Caritasverband fur das Dekanat Wilhelmshaven ,Packchen der Hoffnung* verschickt.
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Die ,Packchen der Hoffnung“ wurden von Ehrenamtlichen und Mitgliedern des Pastoralteams zu den Senioren und
Kranken der Gemeinde gebracht. Unter Einhaltung der Hygienevorschriften wurden die Packchen an der Haustur
Uberreicht. Mit ihnen sollte ein Zeichen gesetzt werden: ,Sie sind nicht vergessen. Im Gegenteil, Sie sind uns so wichtig,

dass wir zu lhnen kommen.*

Organisiert wurden die Packchen
von der katholischen
Kirchengemeinde St. Willehad und
dem Caritasverband fur das Dekanat
Wilhelmshaven. Finanziell unterstutzt
wurde die Aktion vom
Coronahilfsfonds  des  bischoflich
munsterschen Offizialates Vechta,
Jugendlichen aus der
Firmvorbereitung und der
Franziskusschule. Die Jugendlichen
aus den Firmgruppen und der
Franziskusschule schrieben den

Seniorinnen und Senioren einen

Abb. 32: Pastoralteam St. Willehad beim Packen der Packchen der Hoffnung (auelle: Stamm) personlichen Gruf und gaben der

Aktion so eine ganz personliche

Note.

Insgesamt wurden 170 Packchen zu Senioren und Kranken, um ihnen in diesen schweren Zeiten eine Freude zu machen.

8.8. NesT (Neustart im Team)

Bei NesT (Neustart im Team) handelt es sich um ein staatlich-gesellschaftliches Aufnahmeprogramm fur besonders
schutzbedurftige Fluchtlinge. Millionen Menschen sind weltweit auf der Flucht. Davon sind viele in Staaten geflichtet in
denen sie keine Lebensperspektive haben. Bei ,Neustart im Team" (NesT) handelt es sich um ein Aufnahmeprogramm
der Bundesregierung fur 500 besonders schutzbedurftige Flichtlinge. Diese werden zusatzlich zu den normalen

Kontingenten aufgenommen.

Im Rahmen der Pilotphase wahlt UNHCR (Hoher Fluchtlingskommissar der Vereinten Nationen) diese Personen aus. Die
Aufnahme ist nur méglich wenn sich vor Ort eine Mentorengruppe findet. In Wilhelmshaven hat sich im Jahr 2020 unter
dem Dach des Caritasverbandes im Dekanat Wilhelmshaven eine solche Mentorengruppe gegrindet. Ziel ist es, einer
alleinerziehenden Mutter mit bis zu drei Kindern eine neue Heimat zu bieten. Die staatlicherseits vorgegebenen
Verpflichtungen fur die Mentorinnen und Mentoren sind zeitlich begrenzt. Sie suchen eine Wohnung und finanzieren die
Kaltmiete fur zwei Jahre. AuBerdem unterstutzen sie die Schutzbedurftigen ein Jahr lang z.B. bei Behérdengangen, der
Anmeldung in Schule und Kindergarten und ahnlichem. Die Mentorengruppe in Wilhelmshaven wird unterstitzt vom

Landes-Caritasverband in Vechta der die Finanzierung der Kaltmiete zugesagt hat.
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Abb. 33: Mentorengruppe Nest Wilhelmshaven bei der Online-Schulung

(Quelle: Stamm)

Die fur die Aufnahme ins Mentorenprogramm
notwendige Schulung wurde am 11. Juli 2021, unter
Einhaltung der Hygienevorschriften, per
Videokonferenz durchgefuhrt. Anschlielend wurde
von der Mentorengruppe ein Konzept fur die
Integration der erwarteten Familie ausgearbeitet.
Leider konnte bis jetzt coronabedingt noch keine
Familie einreisen. Sobald es die Pandemiesituation

zulasst wird durch das Projekt NesT eine geeignete

~ Familie ausgesucht und von der Mentorengruppe

betreut werden. Die Gruppe ist bereit.

8.9. Nachhilfe far Schuler und Schulerinnen in der Coronasituation

Folge der Coronasituation im Fruhjahr 2020 waren u.a. Schulschliefungen und Distanzunterricht. Dies traf viele Kinder

aus Familien mit Migrationshintergrund besonders hart. Es war haufig keine geeignete Ausristung fur den digitalen

Unterricht vorhanden. Hinzu kommt, dass die Eltern aufgrund ihrer eigenen schwierigen Biographie oft nicht in der Lage

sind, die Kinder beim Lernen zu unterstitzen. Um zu verhindern, dass die Kinder den Anschluss véllig verlieren wurde, in

Zusammenarbeit mit dem Landes-Caritasverband und der NWZ-Stiftung, fir 42 Kinder Nachhilfe bei einem Nachhilfe-

Institut organisiert.

Offentlichkeitsarbeit

28.2.2020 Teilnahme an der Jugendberufsmesse ,Sozial in die Zukunft 2020", Gorch-Fock-Haus

Wilhelmshaven
Weiterbildung

27.04. - 29.04.2020 Schulung ,,Online-Beratung” DCV

28.09. - 15.10.2020 Digitale Caritas-Jahrestagung. 5. Munsteraner Tage zur Fluchtlingsarbeit. ,Zwischen

globalem Fluchtlingsschutz und lokaler Integrationspolitik.“ Franz Hitze Haus Munster

01.12. -03.12.2020 29. Migrationsfachtagung Stapelfeld ,,Online®. Auswirkungen der Coronapandemie auf

die Migrationsgesellschaft.” Katholische Akademie Stapelfeld
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Kooperationspartner/Gremien

Die Koordinierungsstelle der ehrenamtlichen Flichtlingshilfe der Caritas (KEFCA) arbeitet in verschiedenen Arbeitskreisen

mit und besitzt eine Reihe von Kooperationspartnern.

e Landescaritasverband Vechta, Referat Migration und Fluchtlingshilfe

e Landescaritasverband Vechta, Referat Gemeindecaritas

e Integrationslotsen der Stadt Wilhelmshaven

e KEFCA Cloppenburg

e KEFCA Nordenham

e United 4 Rescue

e ,Sea Watch*

e Missio

e Migrationsburo Stadt Wilhelmshaven

o Katholisch ¢ffentliche Bucherei Christus Kénig

e Bulchereizentrale Niedersachsen

e Schwangerschaftsberatung Caritasverband fur das Dekanat Wilhelmshaven e.V.
e Aktion Weihnachtspate

e Kath. Erwachsenenbildung Wilhelmshaven

e ev. Lutherischen Friedenskirche

e katholische Gemeinde St. Willehad

e Familienzentren Wilhelmshaven

e Migrationsberatung fur Erwachsene Zuwanderer (MBE) Caritasverband fur das Dekanat Wilhelmshaven e.V.
e Schuldnerberatung Caritasverband fur das Dekanat Wilhelmshaven e.V.
e African Union Wilhelmshaven

e (ChaKa - Chancen fur Kinder im Alltag e. V.

e Nachhilfe Institut ,Geistesblitz*

e AIDS-Hilfe Wilhelmshaven

e Haven 84
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Anhang: Pressespiegel

Die Messe mit Wohnzimmer-Atmosphire

BILDUNG ,,Sozial in die Zukunft® bietet Ende Januar Informationen iiber sozialpidagogische Berufe

Die Messe richtet sich an
jeden Interessierten, un-
abhingig von Alter und
Bildungsabschluss. Mehr
s 25 Einrichtungen sind
am 30. Januar vor Ort.

VON LISA DEAN

WILHELMSHAVEN - Familiir,
klein, effektiv, aber schon -
eben eine ,Wohnzimmermes-
se”, so soll die Messe ,Sozial
in die Zukunft* am Donners-
tag, 30. Januar, werden.

iese findet zum siebten
Mal start und bietet im Gorch-
Fock-Haus, Viktoriastrale 15,
all denjenigen Raum, die sich
iiber sozia.lgndagogische Be-
rufe, egal ob Duales Studium
oder Ausbildung, informieren
mochten.

Dabei soll der Mensch im
Vorde d stehen. Und so
lautet der Leitspruch der Mes-
se in diesem Jahr auch: ,Mach
Karriere als Mensch®. Deut-
lich macht das Jorg Ratz-
mann, verantwortlich fiir die
Jugendhilfeplanung beim Ju-
gendamt.

Gerade in diesen Berufen
gehe es nicht nur um die Leis-
fung, sondern um die ,social
skills*. Bei wem die sozialen
Fihigkeiten ausiepragt sind,
der konne auch in dieser
Branche Geld verdienen, so
die einhellige Meinung von
Veranstaltern und Ausstellern.

Und so finden sich auf der
Messe 25 verschiedene Ein-
richtuugen, Institute und Bil-
dungseinrichtungen. Neben
dem Jobcenter und dem Ju-

endamt sind die Berufsaka-
emie Wilhelmshaven, die
Pflegeschule des Klinikums,
die Schulen, die Wohlfahrts-
verbinde und Meracon ver-
treten.

Auferdem kommen die Be-
rufsbildenden Schulen, die
ambulanten Triger wie die
Wilhelmshavener Kinderhilfe
(WiK1), das SOS Kinderdorf,

sierte uber sozialpadagogische Berufe informieren.

die GPS, das Waisenstift Varel
sowie die Beratung, Kommu-
nikation und Arbeit (BeKA)
und die Familienzentren.
Durch die Arbeitsgemein-
schaften der freien und der
konfessionellen Kindertages-
statten sind auch alle dieser
Wilhelmshavener Einrichtun-
gen vertreten. Es soll offene
und ehrliche Gespriche ge-
ben.

Diese stellen sich unter an-
derem in einem sogenannten
-Fishbowl* den Fragen der
Gaste. Dabei wird mit Sesseln
eine Art Stuhlkreis gebildet, in
dem sich immer Vertreter der

stitutionen und Einrichrun-
gen, zum Beispiel Erzieherin-

Abbildung 34:Wilhelmshavener Zeitung, 21.01.2020

nen, befinden. Die anderen
Sitzplarze konnen von Besu-
chern besetzt werden, die Fra-
gen stellen. Auch hier geht es
unter anderem um den As-
pekt ,Was brauchen die so-
zialpadagogischen Bereiche
fiir Menschen?*

Moderiert wird das Ganze
von Studenten der Berufsaka-
demie. Finden sich keine Giis-
te, wird in dem Moment ein-
fach unter den Ausstellern
diskutiert und die Besucher
bilden das Publikum, das sich
aber selbstverstindlich mit
Fragen einbringen kann. Aber
auch an den Stinden steht die
aktive Beteiligung im Vorder-
grund.

~

~

Wo kommt welcher Stand hin? Auf der Messe .Sozial in die Zukunft® am 30. Januar im Gorch-Fock-Haus konnen

Gezielt eingeladen sind die
Schulen. Von 10 bis 13 Uhr
stehen sie als Giiste im Mittel-
punkt. Empfangen werden sie
von Jobscouts der Berufsbil-
denden Schulen. Dieser
nimmt die jeweilige Flasse in
Empfang, berat und gibt
Tipps. Nachmittags von 14 bis
17 Uhr sind alle, die auf der
Suche nach einer Ausbildung
oder Weiterbildung sind, will-
kommen, aber auch Eltern
mit ihren Kindern oder Grof-
eltern mit ihren Enkeln.

Die Messe ist nicht alters-

schrankt, sondern richtet
sich an jeden, der eine Zu-
kunft in den sozialen Berufen
erwagt. Das ist auch in Form

sich Interes-
WZFOTO: LOBBE

3

einer Umschulung oder eines
Freiwilligen Sozialen Jahres
sowie im Zuge des Bundes-
freiwilligendienstes moglich.
Fir diejenigen, die sich vor
einer Entscheidung erstmal
fiir eine Hospitanz, ein Prakti-
kum oder im Zuge eines Zu-
kunftstages interessieren, ist
die Messe ebenfalls geeignet.
Dabei ist der Bildungsgrad
egal.

Die Nachhaltigkeit kommt
bei der Messe ebenfalls nicht
zu kurz. Plastik wird so gut es

eht vermieden und auch ein
Auge auf den Papierverbrauch
wird geworfen.

Der Einfritt zu .Sozial in
die Zukunft*® ist frei.
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Mayra, Ricarda und Alicia {v.li.) informierten sich am Stand der Kitas in freier Tragerschaft.

W2 FOTO: LDBBE

Welche Chancen soziale Berufe bieten

ARBEITSWELT Breites Informationsspektrum bei Messe im Gorch-Fock-Haus

WILHELMSHAVEN/G2 — Familiar
und klein, so charakterisierte
Jorg Ratzmann vom Jugend-
amt die Messe ,Sozial in die
Zukunft®, als er die Vertreter
von 25 Einrichtungen, Ver-
binden und Bildungstragern
wie auch zahlreiche Besucher
im Gorch-Fock-Haus b 8-
te. Oberbirgermeister 5-
ten Feist dagegen sah ,Gro8-
artiges* vor sich. Das Soziale
gzwmne an Bedeutung, die
rufe in dem Bereich seien
auf dem Weg, gesellschaftli-
che Anerkennung zu finden.
Die Arbeitgeber freuten
sich, dass in diesem Jahr etli-
che Schulklassen das Infor-
mationsangebot  wahrnah-
men. Doris Tjarks, Kreisge-
schaftsfithrerin der Arbeiter-

wohlfahrt, sah ebenso wie
Jorg Ratzmann grofes Inte-
resse bei den Schulen, den
Schillern diese Form der Be-
rufsorientierung zu ermogli-
chen. An den Stinden konn-
ten sich die Jugendlichen
nicht nur tiber Ausbildungs-
und FKarrierechancen infor-
mieren, sondern auch iber
Moglichkeiten fiir Hospita-
tion, Praktikum, Zukunftstag,
Freiwilliges Soziales Jahr und
Bundesfreiwilligendienst.
Neben freien und kirchli-
chen Triagern stellte das Ju-
gendamt er Stadt ein breites
Spektrum an Berufs\vegen
vor. Stadtjugendpfleger Jan
Gerjets wies darauf hin, dass
Interessierte sich bei der Stadt
bis zum 22. Februar auf ein

Abbildung 35: Wilhelmshavener Zeitung, 31.01.2020

duales Studium .Soziale
Arbeit® bewerben konnen.
Studieren in der Region mit
dem Blick auf soziale Berufe:
Dass und wo das geht, erfuh-
ren die Besucher in Ge-
sprachsrunden, .Fishbowl®
enannt. Da prasentierte sich
ie Berufsakademie in Fed-
derwardergroden ebenso wie
die Universitat Vechta.

Damit die Jugendlichen zu
den passenden Angeboten
fanden, standen Schiller der
Berufsbildenden Schulen als
~Jobscouts* zur Verfiigung.
Doch bieten die sozialen Be-
rufe nicht nur ganz jungen
Menschen Perspektiven. So
waren am Nachmifttag auch
dltere Interessierte eingela-
den, Ausschau nach neuen

Herausforderungen zu halten.
Eltern und Grofeltern konn-
ten sich mit den jungen Fami-
lienmitgliedern informieren.

Dass es den ganzen Tag
iiber sehr entspannt zuging,
hatte auch mit dem guten
Einvernehmen der Standbe-
treiber zu tun, wie Jorg Ratz-
mann feststelite. Auch wenn
alle dringend Berufsnach-
wuchs suchen, war von Kon-
kurrenzdenken nichts zu spii-
ren.

Mit der Bandbreite ihres
Beratungsspektrums wollten
Angelika FKoke-Barkam und
Alexander Witton am Stand
der Caritas nicht nur Gaste
iiberzeugen, sondern auch
das Netzwerk mit den Kolle-
gen stirken.
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Weniger wegwerfen und mehr in Kontakt kommen

soziALEs Caritas will Secondhand-Léden stirken — Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen gesucht

VON URSULA GROSSE BOCKHORN

WILHELMSHAVEN - Kaum haben
Kinder neue Kleidung, ist jene
auch schon wieder zu klein.
Verschlissen sind Jacken, Ho-
sen und Pullover selten. Die
beiden Secondhand-Shops des
Caritasverbandes, die Cari-
Lidchen ,Kunterbunt’, im
Haus der Caritas an der Schel-
lingstrafle 11c, und im Fami-
lienzentrum West, Am Wie-
senhof 135, wollen Eltern eine
Alternative bieten: Fur einen
kleinen Kostenbeitrag kénnen
sie getragene, aber gut erhalte-
ne Kinderkleidung erwerben.
Sie konnen aber auch Klei-
dungsstiicke, die dem eigenen
Nachwuchs nicht mehr pas-
sen, abgeben und quasi ein-
tauschen gegen grofiere.
Moglich macht das ein
Kreis von derzeit zehn Frauen,
die die beiden Ladchen ehren-
amtlich betreuen. Sie nehmen
abgegebene Kleidung ent-
gegen, wie die 15 Kartons, die
vor wenigen Tagen im Fami-
lienzentrum West auf einen
Schlag abgegeben wurden. Sie
sortieren sie, rdumen sie ein
und stehen dann auch beim
Verkauf den Kundinnen mit
Rat und Tat zur Seite. An der
Schellingstrafie ist das Cari-
Ladchen mittwochs von 10 bis
12 Uhr, im Familienzentrum

Die Cari-Ladchen sind sehr gefragt, stellen
(v.li.) Christl Albrecht, Marianne Schaffrath,
Antje Laug, Caritas-Geschaftsfuhrer Alexan-

West dienstags und donners-
tags von 9.30 bis 11.30 Uhr ge-
offnet. Die Klientel ist unter-
schiedlich. An der Schelling-
strafle kommen in erster Linie
Frauen, die die dort gebiindel-
ten Beratungsangebote aufsu-
chen, Familien in Notlagen. Im
Familienzentrum West ist das

Abbildung 36: Wilhelmshavener Zeitung 25.02.2020

de fest.

Spektrum breiter: junge Fami-
lien, die das eigene Haus abbe-
zahlen und deshalb wenig
Geld fiir Extras haben, Studen-
ten, alleinerziehende junge
Miitter. Sie kommen nicht nur
wegen des Cari-Lddchens, son-
dern nutzen auch die Gelegen-
heit, gemiitlich zu friihsti-

-

der Witton, Marita Manick, Caritas-Mitarbei-
terin Angelika Koke-Barkam und Galina Lin-

WZFOTO: LUBBE

cken, Kontakte zu kniipfen
und zu pflegen. Das Cari-Lad-
chen sei damit letztlich im
doppelten Sinne sozial, stellt
Caritas-Mitarbeiterin Angelika
Koke-Barkam fest. Zum einen
durch die Maoglichkeit, sich
glinstig mit Kleidung zu ver-
sorgen, andererseits durch das

Zusammenbringen von Men-
schen.

Neben dem sozialen Aspekt
ist der Caritas auch der Nach-
haltigkeitsfaktor wichtig. Die
Produktion von Kleidung mit
internationalen Lieferketten
sei mit hoher Umweltbelas-
tung verbunden, sagt Angelika
Koke-Barkam - ganz abgese-
hen davon, dass die Preise
auch immer wieder durch Kin-
derarbeit glinstig gehalten
werden. ,Wir wollen weg von
der  Wegwerf-Gesellschaft",
sagt die Caritas-Mitarbeiterin.

Allerdings bietet das Lad-
chen im Familienzentrum
West aus Platzgriinden nur
Kleidung in kleineren Grofien.
Doch die Kinder, die schon
seit Jahren aus dieser Quelle
versorgt werden, wachsen he-
ran. An der Schellingstrafie
reicht das Angebot auch fiir
grofiere Kinder. Dort aber blei-
ben die Tiiren an manchen
Mittwochvormittagen ge-
schlossen: Es fehlt an Ehren-
amtlichen, die mitmachen.
JWir kénnten noch ein paar
Frauen gebrauchen, die mit-
machen’, sagt Angelika Koke-
Barkam. Es mache Freude, in
dieser Runde dabei zu sein, be-
statigen die ehrenamtlichen
Mitstreiterinnen. Der Kontakt
zu den Kundinnen sei eine be-
reichernde Erfahrung.
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Wir brauchen nur Geduld

VON ALEXANDER WITTON

ie Ernte kommt immer/

Mann, es ist gut gesat
und/ Ich hab kein Stress mit
Warten/ Geh' auch durch
schlechte Phasen/ Ich bin ge-
duldig und nehme zum
Schluss die besten Karten/
Und féllt der Jenga Turm, egal
gib’” mir Verlingerung/ Halt
neuer Plan dann/ Ey, Leben ist
Verdnderung...

Musik kann unterschiedli-
che Lebenssituation wider-
spiegeln. Diese Passage aus
dem Song , Sowieso” von Mark
Forster ist fir mich mit der
momentanen Situation sehr
gut vergleichbar.

Das Coronavirus hat uns al-
le ausnahmslos getroffen. Je-
der versucht, die individuellen
und unerwarteten Aufgaben,

ist Ge-

Alexander Witton
schaftsfuhrer des Caritas-
verbandes fur das Dekanat

Wilhelmshaven. roro:carmas/p
so gut es geht, zu 16sen, wenn
nicht sogar zu meistern.

Ich erlebe es tdglich, welch
unterschiedliche Folgen Coro-
na auf die unterschiedlichsten
Bereiche der Bevolkerung hat.
Menschen, Freunde oder Fa-
milienangehérige sind als
Pflegekrafte im Dauerstress,
wechseln ins Homeoffice, wer-
den plétzlich zu Lehrkraften
der eigenen Kinder oder dir-
fen in ihrem Seniorenheim
keinen Besuch mehr empfan-
gen und sind einsam.

Das ist leider nur ein klei-

Abbildung 37: Wilhelmshavener Zeitung, 03.06.2020

ner Ausschnitt. Durchaus ver-
standlich, dass die Ungeduld
wachst und dass diese Situa-
tion die Nerven doch des Ofte-
ren strapaziert.

Doch machen wir uns alle
bewusst, wir haben gut gesit,
die Ernte kommt bestimmt.
Wir brauchen nur Geduld,
dann nehmen wir zum
Schluss die besten Karten.

Neben der groflen Unge-
duld merke ich namlich auch
einen grofien Zusammenhalt
in den unterschiedlichen
Gruppierungen und Kreisen.
So spliren wir, dass wir nicht
allein sind und es auch Ande-
ren momentan so ergeht wie
mir selbst. Ich finde, das ist ein
gutes Gefiihl und starkt mich
dahingehend, dass...

..Egal was kommt, es wird
gut, sowieso/ Immer geht 'ne
neue Tir auf, irgendwo/ Auch
wenn’s grad nicht so lauft, wie
gewohnt..

So wie es Mark Forster in
seinem Refrain singt, bin auch
ich der festen Uberzeugung,
dass — auch wenn es hart wird
— wir gemeinsam mit etwas
Geduld erfahren werden:
,Egal, es wird gut, sowieso"!
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Bediirftige stehen fiir Einkaufsgutscheine Schlange

HILFE 20 000 Euro von ,,Aktion Mensch fiir Caritasverband — Ansturm iiberrascht die Mitarbeiter

WILHELMSHAVEN,/MH — Vor dem
,Niels Stensen Haus“ an der
Schellingstrafie stehen rund
50 Personen. In dem Gebaude
ist der Caritasverband firs De-
kanat Wilhelmshaven unter-
gebracht. Es ist der letzte Tag,
an dem es anldsslich der Coro-
na-Krise Lebensmittelgut-
scheine in dieser Form gibt.
20000 Euro hatte Ge-
schaftsfithrer Alexander Wit-
ton bei ,Aktion Mensch” in
Bonn beantragt und damit in
die Jadestadt geholt. Zehn bis
zwolf Personen: Soviel hatte
Witton vermutet, wiirden pro
Tag danach fragen. Menschen
wie Alexej (Name geédndert)

Abbildung 38: Wilhelmshavener Zeitung, 12.06.2020

Abbildung 39:
Wilhelmshavener
Zeitung, 15.06.2020

beispielsweise. Sehbehindert
sei er, sagt der 34-Jahrige. Er
bekomme zwar Unterhalt vom
Jobcenter, aber das reiche fiir
ihn, seine Frau und die drei
Kinder nicht aus.

Aufgrund seiner Sehbehin-
derung sei es fiir ihn schwer,
Arbeit zu finden. 35 Euro habe
er vergangene Woche schon
von der Caritas bekommen.
Nicht als Bargeld, sondern in
Form eines DIN-A-4-formati-
gen Gutscheins, der in Dis-
countern eingelost werden
konne.

Fiinf Euro pro Kind und
zehn Euro pro Erwachsenem
sind moglich, erklart Witton.

Aber erst wenn ein Bedarf
nachgewiesen werden konne
aufgrund von Arbeitslosen-
geld-1I-Bezug, Kurzarbeit oder

{7 =
Caritas-Geschaftsfiihrer Alexander Witton und Mitarbeiterin
Monika Stamm mit Gutscheinen.

FOTO: KATTINGER /P

geringem Einkommen. Witton
habe mit allem gerechnet,
aber nicht mit einem so star-
ken Ansturm.

Auch in der Krise sichere
Hilfe aus der Schuldenfalle

BERATUNG Online-Angebot der Caritas — Kostenloser Service

WILHELMSHAVEN, GE Viele
Menschen haben Schulden. Ei-
nige verzweifeln daran. Ande-
re finden einen Ausweg Seit
rund 20 Jahren erhalten Ratsu-
chende beim Caritasverband
fiar das Dekanat Wilhelmsha-
ven Unterstitzung in Sachen
Schulden. Auch in Corona-Zei-
ten ist Schuldnerberaterin Bir-
te Scherrer fiir die Ratsuchen-
den da - nur etwas anders als
bisher.

JGerade in Krisenzeiten
sind menschliche Kontakt und
Zuwendung wichtiger denn je.
Wir nutzen verschiedene Ka-
nile, um den Ratsuchenden
Nihe und Unterstitzung m
bieten ohne das Ansteckungs-
risiko zu erhohen®, weiff die
Beraterin.

Die Beratung lauft derzeit
hauptsichlich aber das Tele-
fon. Bei Personen die Birte
Scherrer bereits aus der Bera-
tung vor Ort kennen, 12uft das
in der Regel problemlos. Neue
Ratsuchende tun sich dagegen
nach Scherrers Erfahrung
manchmal etwas schwer, sich
ihr zu offnen. Manchmal hilft
hier ein Video-Gespriich Gber
Skype. Oder man verabredet
sich vor der Tir der Bera-
tungsstelle und kann dort -
auf Abstand - eine personli-
che Ebene herstellen und zum
Beispiel Unterlagen austau-
schen.

Eine weitere Moglichkeit ist
die Online-Beratung. Uber
eine spezielle Plattform bietet
die Caritas seit 2001 deutsch-
landweit Chat-Beratungen zu
verschiedenen Themen an:
von allgemeiner Sozial- uber
Schwangerschafts- bis zur Kur-
beratung. Seit 2008 konnen
sich Rat- und Hilfesuchende
auch zum Thema Schulden
online beraten lassen.

Deutschlandweit sind be-
reits 310 Schuldnerberatende
fr die Caritas auf der Bera-
tungsplattform online. Auch
Birte Scherrer gehdrt diesem
Beratungsnetzwerk an und ist
online unter https://bera-
tung caritas. de/schuldnerbe-
ratung/registration?aid= 180§
erreichbar.

Zum einen kdnnen ,analo-
ge” Ratsuchende Gber die
Plattform mit ihr in Kontakt
treten und - anders als per
Email - vollkommen datensi-
cher Informationen wund
Unterlagen austauschen. Zum
anderen ist es eine gute Alter-
native fir alle die Ratsuchen-
den, die nicht in die Bera-
tungsstelle kommen konnen
oder wollen - aus wekhen
grunden auch immer. Dann
so Scherrer, sei die anonyme
Kontaktaufnahme dber die
Onling-Beratung eine gute
Maoglichkeit sich zu informie-
ren. Oft werde so viel Vertrau-

en aufgebaut, dass die Bera-
tung bei Bedarf spiiter vor Ort
vertieft werden kann. Aufer-
dem bietet das Portal viele In-
formationen zum Thema
Schulden, die man ohne An-
meldung einsehen kann.

Alexander Witton, Ge-
schaftsfuhrer der Caritas in
Wilhelmshaven und Friesland,
ist uberzeugt: _Face-to-Face-
Kontakte und virtuelle Kanile
erginzen sich. Wir sind gut
aufgestellt, um in Zeiten von
Corona und in Zukunft auf
dem aktuellen Stand der Tech-
nik fiir unsere Ratsuchenden
da und erreichbar zu sein”

Bei der Online-Beratung
konnen sich Ratsuchende
auch anonym einloggen
Nachrichten konnen wie in
einem Chat versendet und so-
gar Anhidnge ausgetauscht
werden - fast wie Gber die ge-
wohnten Messenger, aber ga-
rantiert sicher und unter Wah-
rung des Datenschutzes, versi-
chert die Caritas. In jedemn Fall
gebe es innerhalb von 48
Stunden eine Rackmeldung.
Um diese abzurufen, meldet
man sich wieder mit dem
selbstgegebenen Benutzerna-
men und Passwort an.

Die Online-Beratung er-
folgt, wie jede Beratung bei
der Caritas, kostenfrei, ver-
traulich und unter Wahrung
der Schweigepflicht.

Warum? ,Weil in Wilhelms-
haven viele Menschen von
Nebenjobs leben®, sagt er. Die
seien jetzt aber durch Corona
weggebrochen. Zudem war
aufgrund des hohen Durch-
schnittsalters (Risikogruppe)
der Ehrenamtlichen die Wil-
helmshavener Tafel aus Si-
cherheitsgriinden  zeitweise
geschlossen. Auch jetzt arbeite
sie noch eingeschrankt. Hinzu
komme, dass auch vor der Kri-
se schon viele Menschen arm
waren, sagt Mitarbeiterin Mo-
nika Stamm.

Weitere Infos unter Tel
95 22 40 und im Internet.

@ www.carltas-wilhelmshaven.de
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Manche warten drei
Stunden fir zehn Euro

Text - Dietmar Kattinger

Mit einer solchen
Nachfrage hatte

in Wilhelmshaven
niemand gerechnet

Abbildung 40: Sozialcourage 17.08.2020

LIch schiime mich”, ibersetzt die Frau die
Worte der Schwangeren, die neben ihr
steht. Eine Frage mehrund die Tranender
werdenden Mutter wiiren geflossen. Zwei
Kinder habe die 30-Jahrige im senffarbe-
nen Pullover schon. Mitdemdritten ist sie
imachten Monat schwanger,

Die Frau aus dem Irak ist eine von rund
50 Personen, die jetzt um 7,50 Uhr schon

vor dem ,Niels Stensen Haus® in Wil-
helmshaven stehen. Dem Gebdude in der
Schellingstrafe, in dem der Caritasver-
band flirdas Dekanat Wilhelmshaven un-
tergebracht ist, Ein schlichter, quadrati-
scher Bau, in dem ¢s heute zum letzten
Mal Lebensmittelgutscheine in dieser
Form gibt: anl&sslich der Corona-Krise.
20,000 Euro hat der noch junge Geschiifts-
flhrer Alexander Witton bei ,Aktion
Mensch® in Bonn beantragt und damitan
die Stadt am Meer geholt. Zehn bis zwolf
Personen: Soviel hatte Witton vermutet,
dass pro Tag danach fragen wiirden.
Menschen wie - nennen wir ihn Alexej’ -
beispielsweise. Sehhehindert sei er, sagt
der 34-Jihrige mit der dicken Brille, Zwar
bekomme er Unterhalt vom Jobcenter,
Aber fiir ithn, seine Frau und die drei Kin-
der reiche das nicht. Auf Grund seiner
Sehbehinderung sei es fiir ihn schwer, Ar-
beit zu finden. 35 Euro habe er in der letz-
ten Woche bereits hiervon der Caritas be-
kommen, zeigt ersich dankbar.

Nicht als Bargeld, sondern in Form ¢incs
DiN-A-4-formatigen Gutscheins, der in
Discountern von Lidl oder Aldi eingeldst
werden konne.

Seit siehen Uhirwarte Alexej heute schon vor
der Caritas im Schatten des markanten Be-
ton-Kirchturms. Und das, obwohl die Gut-
scheinausgabe erst um 8.30 Uhrbeginnt.
Finf Euro kann er pro Kind bekommen
und zehn Euro pro Erwachsenem, erklart
Wittonum 8.20 Uhr kurzvorder Offnung,
Aber erst wenn ein Bedarf nachgewiesen
werden kiinne auf Grund von Arbeitslo-
sengeld-11-Bezug, Kurzarbeit oder gerin-
gem Einkommen, Spiiter wird der Cari-
tas-Chef zwei Minner abweisen, weil sie
nicht berechtigt sind,

Neun Uhr: Obwohl die Mitarbeiterinnen
des katholischen Verbandes die Papiere
ziigig im Freien annehmen. im Inneren
des Gebaudes priifen und tiber einen Gut-
schein entschelden, wiichst die Schlange
am zwdliten Ausgabetag bis weit auf den
Biirgersteig.

Weitere Infos: Caritasverband im
Dekanat Wilhelmshaven,

Tel. 04421/95 22 40,
www.caritas-wilhelmshaven.de

< Standen teilweise schon um 6 Uhr
morgens an: Miinner, Frauen und
Kinder aus Wilhelmshaven
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Trostpackchen fiir iiber 500 Kinder

WILHELMSHAVEN. (WZ) Trostpackchen fiir mehr als 500 Kinder in
Wilhelmshaven hat der Caritasverband, Dekanat Wilhelmshaven, ver-
schickt. Gefiillt mit Biichern, Spielzeug, Stiften und SiiRigkeiten sollen
sie den Kindern durch diese schwere Zeit helfen sowie Hoffnung und
Freude verbreiten. ,,Getreu der Caritas-Aktion ,,WIR sind grofRer als
Corona“ sollen die Packchen zeigen: Ihr seid nicht alleine! Wir stehen
an eurer Seite“, sagt Initiatorin Dr. Monika Stamm. Unterstiitzt wurde
die Aktion von den Integrationslotsen aus Wilhelmshaven, den Ehren-
amtlichen des , Cafés International Nord“ und den Hauptamtlichen
der Migrationsarbeit der Caritas.

Abbildung 41: Wilhelmshavener Zeitung, 28.12.2019
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